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1 - Ai sensi dell’art. 22, L. n. 241/1990, cosa si intende per “diritto di accesso”?

[  ] Il diritto del soggetto interessato di prendere visione e di estrarre copia di documenti amministrativi

[  ] Il diritto di ogni cittadino di conoscere il contenuto dei provvedimenti amministrativi

[  ] L’interesse legittimo di determinati soggetti ad essere resi partecipi del procedimento amministrativo

2 - Fino a quando è esercitabile il diritto di accesso ai sensi dell’ultimo comma dell’art. 22, L. n. 241/1990?

[  ] Fino a quando la PA ha l’obbligo giuridico di detenere i documenti cui si vuole accedere

[  ] Fino al termine di 30 giorni dalla data di adozione da parte della P.A. del documento cui si vuole accedere

[  ] Fino al termine di 3 anni dalla data di acquisizione da parte della P.A. del documento cui si vuole accedere

3 - Quali elementi deve tassativamente avere la motivazione di un provvedimento amministrativo?

[  ] I presupposti di fatto e le ragioni giuridiche che hanno determinato la decisione dell'amministrazione,
in relazione alle risultanze dell'istruttoria

[  ] La legge non impone requisiti minimi per la motivazione del provvedimento amministrativo

[  ] La data dell’adozione della motivazione ed il soggetto che ne ha redatto la formulazione

4 - A quale delle seguenti tipologie di lavoratori pubblici non si applicano le regole contenute nel D. Lgs. n.
165/2001 per i dipendenti c.d. “privatizzati”?

[  ] Personale Militare

[  ] Personale amministrativo delle Regioni e degli Enti Locali

[  ] Personale amministrativo delle Università

5 - Quale delle seguenti tipologie contrattuali è vietata all’interno delle Pubbliche Amministrazioni?

[  ] Collaborazioni autonome di tipo personale, continuative ed organizzate dal committente anche con
riferimento ai tempi ed al luogo di lavoro
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[  ] Lavoro autonomo libero-professionale

[  ] Lavoro a termine

6 - Per ottenere il trasferimento alle dipendenze di una diversa Amministrazione, il dipendente è tenuto ad
ottenere:

[  ] L’assenso dell’amministrazione di appartenenza, ma solo se si tratta di posizioni dichiarate
motivatamente infungibili dall’amministrazione cedente o di personale assunto da meno di tre anni o
qualora la mobilità determini una carenza di organico superiore al 20 per cento nella qualifica
corrispondente a quella del richiedente

[  ] L’assenso dell’amministrazione di appartenenza

[  ] L’assenso dell’amministrazione di destinazione

7 - In caso di collocamento in disponibilità, cosa avviene ai rapporti di lavoro dei lavoratori interessati?

[  ] Dalla data di collocamento in disponibilità restano sospese tutte le obbligazioni inerenti al rapporto di
lavoro e il lavoratore ha diritto ad un'indennità pari all'80% dello stipendio e dell'indennità integrativa
speciale, con esclusione di qualsiasi altro emolumento retributivo comunque denominato, per la durata
massima di ventiquattro mesi

[  ] Dalla data di collocamento in disponibilità viene ridotta del 50% la prestazione lavorativa, ma con
conservazione del trattamento economico di base

[  ] Dalla data di collocazione in disponibilità restano sospese tutte le obbligazioni inerenti al rapporto di lavoro e il
lavoratore ha diritto ad un'indennità pari al 100% dello stipendio e dell'indennità integrativa speciale, con esclusione
di qualsiasi altro emolumento retributivo comunque denominato, per la durata massima di trentasei mesi

8 - Quale dei seguenti princìpi è escluso da quelli essenziali per lo svolgimento delle procedure di
reclutamento del personale nelle Amministrazioni Pubbliche?

[  ] Ricorso ai quiz pre-selettivi

[  ] Decentramento delle procedure di reclutamento

[  ] Adozione di meccanismi oggettivi e trasparenti, idonei a verificare il possesso dei requisiti attitudinali e
professionali richiesti in relazione alla posizione da ricoprire

9 - Quale delle seguenti materie è esclusa dalla contrattazione collettiva di Comparto, essendo
integralmente rimessa alla legge o a provvedimenti autoritativi dell’Amministrazione?

[  ] Organizzazione degli uffici

[  ] Contingentamento dei contratti di lavoro a termine

[  ] Sanzioni disciplinari
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10 - Nel trattamento dei dati personali, cosa si intende per “base giuridica” del trattamento?

[  ] Una norma di legge, un regolamento o un atto amministrativo generale che autorizza o rende
necessario il trattamento dei dati personali di un determinato soggetto

[  ] La finalità che sta alla base della necessità di trattare dati personali di un soggetto determinato

[  ] Il presupposto tecnico che consente di conservare determinati dati personali

11 - Quale delle seguenti finalità è specificamente prevista per il trattamento dei dati personali da parte di
un Pubblica Amministrazione?

[  ] Se necessario per l’adempimento di un compito svolto nel pubblico interesse o per l’esercizio di
pubblici poteri attribuiti all’Amministrazione

[  ] Se opportuno per acquisire informazioni su specifici soggetti, anche a prescindere dalla sussistenza di un
interesse pubblico determinato

[  ] Se deliberato dall’organo politico dell’Amministrazione

12 - Cosa consegue alla violazione della disciplina vigente in materia di trattamento dei dati personali
(Regolamento UE n. 679/2016 e D. Lgs. n. 196/2003 e s.m.i.)?

[  ] L’inutilizzabilità del dato

[  ] L’utilizzabilità parziale del dato, ma solo per specifiche finalità

[  ] L’utilizzabilità piena del dato, con diritto dell’interessato al risarcimento del danno

13 - Quale dei seguenti obblighi rientra specificamente tra quelli in capo al lavoratore dipendente in materia
di sicurezza?

[  ] Utilizzare correttamente le attrezzature di lavoro, le sostanze e le miscele pericolose, i mezzi di
trasporto, nonché i dispositivi di sicurezza

[  ] Procurarsi da solo i dispositivi di protezione individuali idoeni

[  ] Sottoporsi periodicamente a controlli clinici specifici privati

14 - Cosa deve riguardare la valutazione dei rischi in materia di sicurezza sul lavoro?

[  ] Tutti i rischi per la sicurezza e la salute dei lavoratori, ivi compresi quelli riguardanti gruppi di
lavoratori esposti a rischi particolari, tra cui anche quelli collegati allo stress lavoro-correlato

[  ] Solo i rischi di tipo biologico, a prescindere da elementi soggettivi quali età, genere, condizione complessiva
etc.

[  ] La legge non detta norme specifiche dedicate al contenuto della valutazione dei rischi in materia di sicurezza
sul lavoro
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15 - Quali dei seguenti elementi deve necessariamente contenere un DUVRI?

[  ] Il programma delle misure ritenute opportune per garantire il miglioramento nel tempo dei livelli di
sicurezza

[  ] Il nominativo di tutti i lavoratori dipendenti

[  ] L'indicazione delle coordinate bancarie del datore di lavoro

16 - In quale coppia, tra quelle proposte, i due vocaboli sono collegati da un rapporto di inclusione?

[  ] Mango, frutta

[  ] Ananas, Cocco

[  ] Lime, arachidi

17 - Il quadruplo di quale numero, aumentato di 20 è uguale a 156?

[  ] 34

[  ] 35

[  ] 33

18 - Con quale parola inglese si definisce l'operazione con cui si scarica un file da Internet sul proprio
computer?

[  ] Download

[  ] Upload

[  ] Reboot

19 - (on the telephone) "Sheraton Hotel - Can I help you?" "Yes. ____ to room 409, please?"

[  ] Can you put me through

[  ] Can you call me

[  ] Can you receive me

20 - Ad un tavolo tondo siedono: Ania, Bella, Ciro, Deva e Max. Se Ania non è accanto a Deva e Bella è tra
Ciro e Ania, di conseguenza Max:

[  ] Siede vicino a Deva
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[  ] Non siede accanto ad Ania

[  ] Siede vicino a Ciro

21 - Quale tra i seguenti servizi non fa parte dell'home care?

[  ] Servizio di accompagnamento nel disbrigo delle pratiche sanitarie

[  ] Servizio di assistenza medico-geriatrica

[  ] Servizio di igiene ambientale

22 - L'allettamento prolunguato comporta alterazione di quale dei seguenti sistemi?

[  ] tutte le risposte sono esatte

[  ] Respiratorio e circolatorio

[  ] Cutaneo

23 - Quale organo immagazina e distrugge i globuli rossi?

[  ] milza

[  ] rene

[  ] fegato

24 - Un buon disinfettante ha le seguenti caratteristiche:

[  ] alto potere battericida

[  ] alto potere batteriostatico

[  ] inattività in presenza di sostanze organiche

25 - La pleura:

[  ] riveste il polmone

[  ] riveste il cuore

[  ] riveste la parete addominale

26 - La sterilizzazione:
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[  ] elimina i microrganismi e le spore

[  ] elimina i microrganismi ma non le spore

[  ] elimina solo le spore virali

27 - La diuresi è:

[  ] la quantità di urine nelle 24 h

[  ] la quantità di urine nelle 12 h

[  ] la quantità di urine emesse al mattino

28 - Nel BLSD il paziente va posizionato:

[  ] supino su un piano rigido

[  ] supino sul pavimento

[  ] supino su un piano non rigido

29 - L'OSS:

[  ] tutte le risposte sono esatte

[  ] svolge attività finalizzate al recupero dell'autonomia del soggetto

[  ] svolge attività finalizzate al benessere dell'individuo

30 - Cos'è la malnutrizione:

[  ] è lo squilibrio tra i fabbisogni dell'organismo e l'assunzione di sostanze nutritive

[  ] è un disturbo metabolico

[  ] è un disturbo dell'apparato gastroenterico

31 - Nelle funzioni dell'OSS sono comprese:

[  ] tutte le attività di base rivolte alla persona

[  ] le attività sociali di animazione

[  ] le attività che non comportano contatti con la persona

32 - La valutazione dell'attività circolatoria si effettua tramite:
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[  ] la ricerca del polso carotideo

[  ] la ricerca del polso radiale

[  ] la ricerca del polso femorale

33 - Il cardias:

[  ] è la valvola che controlla l'entrata degli alimenti nello stomaco

[  ] è il muscolo cardiaco

[  ] è la membrana che avvolge il cuore

34 - Una pulizia corretta riduce la concentrazione della carica microbica del:

[  ] 80%

[  ] 90%

[  ] 70%

35 - Disfagia vuol dire:

[  ] difficolta/dolore alla deglutizione

[  ] difficoltà di digestione

[  ] rigurgito di secrezioni acide

36 - In una persona sottoposta ad intervento di protesi d'anca:

[  ] bisogna evitare l'incrocio degli arti inferiori

[  ] non può eseguire la flessione dell'arto operato

[  ] non può assumere la posizione semiseduta

37 - L'alimentazione per via enterale:

[  ] avviene tramite sondino naso-gastrico

[  ] avviene tramite catetere venoso periferico

[  ] avviente tramite catetere venoso centrale

38 - Cos'è l'urinocoltura:
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[  ] un'esame che serve a valutare la carica batterica nelle urine

[  ] è un test che serve per valutare il tipo di antibiotico da utilizzare

[  ] è un test che valuta la presenza di sangue nelle urine

39 - Che cos'è l'ipercalcemia:

[  ] la presenza di quantità in eccesso di calcio nel sangue

[  ] la presenza di calcio in eccesso nelle urine

[  ] la presenza di calcio in eccesso nelle ossa

40 - La disartria:

[  ] è la difficoltà di controllare e coordinare la muscolatura coinvolta nel parlare

[  ] è la difficoltà nella coordinazione della muscolatura degli arti inferiori

[  ] è la difficoltà nella coordinazione della muscolatura degli arti inferiori e superiori

41 - Il trattamento delle ferite infette:

[  ] deve avvenire dal margine esterno verso l'interno

[  ] deve avvenire dal margine interno verso l'esterno

[  ] deve avvenire solo con posizionamento di garza sterile

42 - Quale tra i seguenti gruppi sangugni viene definito 'donatore universale'?

[  ] gruppo 0

[  ] gruppo AB

[  ] gruppo A

43 - L'aspiratore serve:

[  ] ad asportare sangue e secrezioni dalla bocca

[  ] ad insufflare ossigeno nei polmoni

[  ] ad ossigenare il paziente

44 - L'anisocoria è:
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[  ] una disuguaglianza del diametro delle pupille

[  ] una dilatazione improvvisa delle pupille

[  ] un'otorraggia profusa

45 - Quali modifiche avvengono a carico del sistema gastro-enterico nell'anziano:

[  ] riduzione dell'acidità gastrica e della motilità intestinale

[  ] tossinfezione alimentare

[  ] aumento dell'acidità gastrica e della motilità intestinale

46 - Quali sono i disinfettanti fisici?

[  ] luce, calore, freddo

[  ] cloro e bromo

[  ] acido solforico

47 - La pulizia della cute peristomale, in pazienti con colostomia:

[  ] va eseguita solo con acqua e sapone neutro

[  ] va eseguita esclusivamente con soluzione fisiologica sterile

[  ] va eseguita con soluzione antisettica

48 - La manovra di Heimlich:

[  ] è un movimento che consente l'espulsione di un corpo estraneo che ostruisce le vie respiratorie

[  ] è la prima manovra da eseguire nel paziente con shock emorragico

[  ] è utile solo in caso di arresto cardiaco prolungato

49 - L'OSS:

[  ] non può eseguire terapia endovenosa o intramuscolare

[  ] può eseguire terapia intramuscolare

[  ] può eseguire tutti i tipi di terapia se ha esperienza

50 - L'operatore socio-sanitario:
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[  ] è una figura professionale istituita con un atto del 22 febbraio 2001 dalla conferenza permanente per i
rapporti con lo stato, le regioni e le province autonome

[  ] è una figura professionale istituita con DPR 28 novembre 1990, n. 384

[  ] è una figura professionale istituita con DM 10 febbraio 1984

51 - Che durata ha il Piano sanitario nazionale:

[  ] triennale

[  ] biennale

[  ] quadriennale

52 - Gli obblighi del personale dipendente dal SSN:

[  ] sono regolati dal Piano Sanitario Regionale

[  ] sono descritti nel testo unico delle leggi sanitarie

[  ] sono descritti nella contrattazione collettiva

53 - La prima fase del processo di assistenza riguarda:

[  ] l’individuazione e la definizione del problema

[  ] la pianificazione

[  ] la valutazione

54 - Il modello di lavoro per equipe si basa sulla:

[  ] distribuzione delle responsabilità in funzione delle competenze e della condivisione di obiettivi e
decisioni

[  ] turnazione del lavoro

[  ] ripetitività delle mansioni di ogni membro

55 - Il segreto professionale:

[  ] è normato deontologicamente e nello stesso tempo è normato giuridicamente

[  ] l’operatore sociosanitario non può avere accesso direttamente alla cartella sanitaria del soggetto assistito

[  ] è una norma deontologica che non ha valore giuridico
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56 - I dispositivi di protezione individuale:

[  ] proteggono gli operatori sanitari dal rischio biologico e chimico

[  ] tutelano i colleghi dal rischio infettivo

[  ] evitano la contaminazione dell’ambiente e delle superfici

57 - Quale fra le seguenti manovre puo? contaminare una soluzione disinfettante?

[  ] Lasciare aperta la confezione dopo l’uso

[  ] Esporre il disinfettante a fonti di calore o luce

[  ] Associare disinfettanti diversi

58 - Quale delle seguenti affermazioni sul lavaggio delle mani è errata?

[  ] Non è obbligatorio prima delle manovre assistenziali

[  ] Può essere effettuato anche senza l’utilizzo di acqua corrente

[  ] Può essere sociale, antisettico, chirurgico

59 - La mobilizzazione di una persona a rischio di sviluppare ulcere da pressione è indicata almeno:

[  ] ogni 2 ore

[  ] ogni ora

[  ] ogni tre ore

60 - Che tipo di lavaggio deve effettuare l’OSS nel caso di contatto accidentale con materiale biologico?

[  ] Lavaggio antisettico

[  ] Lavaggio sociale

[  ] Lavaggio con soluzione alcolica
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