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ILIMRETTORE DPELL ASSISTENLA

WVISTA Ta alehberosione di Chonta Repionale v 796 dell L1 dicemlee 2008, con coi @ stato
dispistie un npove commissanamento dell IPAD Istitulo Roomana & San Michele,

VISTO ] deceera del Presidante dellz Repione Lasa 0. THEI3 del 9@ wennaio 2019 - pubblicate
sul QURL . 4 del W pevweio 2019 wen il quale & state nomanato Commissano Sraordinario
deli [TAB [stitubo Romans di San Michele il Dot Vincenso Cagliani Oapuic per wn pericedo di 12 mesi
dececrenti dalla data di pubdlicazione sul BLEL, "helie more delle procediee df approvazions def nuove
steefrde, el fitee o paveative o corcelte @ bogalder Dofpimente deffe fuciond o competenze nowcid
Dardinaria ¢ steaerdigerid gemminizteazione dofl Eare

PRESO ATTO dell efetiive mscldimento del Dot Vinceneo Gagliom Capoto e dida 14
gennEie 019 nelle fumaaomi i Comnnigsanns Straordinaoio;

MEESO ATTO del Devreto del Comnissario Straordinano n. 57 del 14 marae 2018 con 1 quale &
stuto suffidatoe Iincanico inennale dh Segretario Generale al Dot Clavedio Fanclly;

PREMESSCE
- el ona depli standard uhilizzal con pid feequenea, dalle Pubbliche Ammimsicazioni per nformare gl
utcari delle modalith di crogozmne det servizl pubblion ¢ la Carta ded Servizn, vonlenente gl mdicaton
qualit ¢ guantd del seryio, acemmpaonat da uni relasione lestraiiva nella quale 51 desemvenue, ra
17 sl le mawlalitd previsie per il Lo consegoimenlo;
- che o Carla ded Servied ¢ uod strutents Rndamentale poe i guale FASP Istitwto Komann & &an
SMichele farnisce ai propri wlent informasion di varbo tpo sl servizi crogatl in RSA alla scope di
favarive ol rapporto con Iutenza @ mfarmare in modoe trasparente o conaplot, eimgs Poflerta det serri ed
1l Loro wibiven:
- ghe v metodh diowalurgsone, wlilveatn per Gssare o mvaedere gh standords, devooo essere vivalutan el
temper per adepuarli wlle espense dei seovt;

RILEVATCOL

-¢he Uarl. | delle Statato cos defimsce le tinelitd dell"Eme; ©. 0 fsfiseto Bemonge &7 San Aicfale ha lo
sCEpe i recoerere, dranfetiere od dasfiteer peegore glsione o ‘ambo § FeEsi di ara seperiors af 68 g,
artargficiend ¢ wer aurareficionn A Tal fine net )sgetio deiln norsuziing vigente med antinaee anefn
SPPnftaa ol TESESIORST Samiaria "L

- ¢che gon 1l BC A, della Regione Lazie n, LIOOOED die] 27423005 & stabo nlasoiote Faccrediamendo
defimitivg in Fovore dell st Romana di San Michele quale sestore della struttora denominata B3 A
Ton™, Resilen Sanuuna Assiglenaale di Manlesmontey Baszo coo A posts letra dedicati all’arca della
LTSRN,

COMNEIDERA T
=l DCA. n LM del 10202011, rende obbligatoria 1 adocions di ona Carta del senvie:
= he la Carta del Serveco doefla REA Ton sdattabs con Te decreta i 315 dal 1o oliebee 2007 necessita b
apygmamendi;



(),

I=tif i Forenmnn 4l =po diackbosle;

RITEMNLUT pertante necessario garaniite erogazione del soraan pubblicoe secondn cavert di
cthicienza o di efficuctiv, che imprngono all*ente eragatore ¢ sdottere [ misure ntenwse wdoney per il
rappinngamenio di fnle abienimva, e oot dewe essere annoverata nilommacione chiar e frasparente al

cibladoo utente:
YISTA lalegme [77 LHOG 0. 0972 2 successive modi ez joni;
YWISTO Mot X1 del I Lps.vo o 207 del 4 magsio MMM

WISTOr 1o Statmng,;

FROPONE

er -t|l'?-|'.|'.l'"?r'.| !?.'EP'.I.'E!-I'J' T HITFFQETET, ﬂ-l']'!'.l'l’-' !I.l'l'l'l:’g.l"l".'ﬂf-l'-' ¢ Sesinzirle def Ir'.lre':'.ﬁ'-!'-'i'ﬂ'e’" alfied

[y i appoovace T allesala Cada ded Servia della REA Ton dell’lstiute Romano di San Michele, che
cosrtmsce e sostansisle ed inleprante dalla presente detettina:

23 di pubblicare sul sito web dell*Ente it presente ateo, ai scnsi del L. Lgs 0, 33 del 14032013 nella

SEFING T AmBISIFIIIENC (ARINTREMEE
ILDIRETTORE RELL MAESISTENZA
Dhott. Marlo Mo -
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. SEGRETARIO GENERALE

LETTA la propesia del presente provvedimento predispesta dal Responsubile del Procediment:
in frentcspran mdicale:

FRESC ATTO che UG propwenente 1 presente provvedimento somfoscrivendolo attesta che 1o
stessir, o sepuile el isinatbera elietlusa nella e e oella sostaa & totalmente legitiing, whle g
prificwe per il servizio pubblice ai seost e per pleeffetti i quanco disposte dall’ant. 1 della Leege n.
1994 e s, et alle steegaa di onterd di econenticita. ¢ d efficensa de cu allaet. 1, 1% conuna
dello Lagmee . 23159590 @ gy

WISTA la leppe 177 1890 06970 & successive madifieazioni,

VISTO 1Maet. 21 del L Lgsoso n 2407 del 4 magia 2R

WISTO o Statate dell*Ente;

DETERMINA

A UL (T Premes s spec dicali, prerte Imtegzraree o sostaziole del peesertte afio
e ¥ f i K

1y di approvare allzgata Cana den Serviz della REA Ton dell’ lsihuta Ramana Ll Sa0 Michele, che

cosituises pans sostanziale od infogrante della presente dedermina,

2p i pubblicare sul siteweh dell Ente il prosente aite. ai sensi del D ez n 33 del 14,03 263 niella
saziohe “Admsrinistrasione fedgparedfe

ienerabe
Fanella
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[sttute Romana di San Michel-

PLIRGTIC ASTONT
Dretepming 1. 133 del 24 022020

51 allcsta che la Determana n, 133 del 24022020
w sensl ¢ per 2l offettn dell*art. 32 della L1806, 2000 n, 69 ¢ sz.mm.n. & stata pubblicata
sul st ishitwionale dell” st Bomano 3 San bichels io daln 24022020
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CARTA DEI 5ERVIZI
RESIDENZA ASSISTENZIALE TOTI

[mantenimenta basso)

La gestinne dei servizi della BSA& Tati si ispira ad alcuni principi fondamentali che risiedono
nello Setebe ¢ melle linee pusda dell'ASP (RSP imparialitd, rispetto delly digrita della
persona, diritte di scelts, garanzia di risereatezza, partecipazione degli ospiti € dei lcra
fawiharl alle decislond ohe borigdardans, efficienzy od efcacia, contirulld assistenziale,
adeguatezza, flessibilita, eguagliania, e personalizzazione degli interventi nel rispelto delle

epaini dei destinatari & delle loro famiglie,

La Carta dei Servizi della RS54 dell’ ASP IRSM valerizza @ Wwitela il rualo degli anziami & Ix e
cultura, che dwentz politica di riferimento  per il rispetto dei dini dell'ytente &
adenpirnente di doven del’|stituzione  attraversa | prinopi fendamentall sancltl dalia
Costituzione ;

# || principio " solicariewd”, enondiate dall*an. 2

= || principlo di Tgivcking sociala”, e nurdato dall'are. 3

s |l pringipio "di salute", =oondain dall'art. 32
e tiene conbg della "Carta dei diritti dell’Anziana™ e d=lle normativa regienale in materia di
assistenza e quabta de servizi preposti alla cura ed assistenzg delle persane anziane.
La Cara dei Servizi dellz BSA dell’ASP IRSM esplicila  concrelamenle i rispello
deilindividualita delle persone anziane riconpscendo | bisogni £ realizzando interventi
adeguatl a garantire una digaitosa qualita della wita
La gparmma dei seowzi estraistituzionall cosi come organizzat e gestiti della RSR &
improntara alla realizzazione di uta rete pesa a forire |2 prestazioni pig appropriate aglh

utenti sacondo rbesegnd di salube che socapprasentans nel pang annuale

Le finahta che 13 Carta des sarvizi intende persepuine
& parantire la promarione della salute & Mesercizig dei dirtts fi ciltadinanza a

persane con grandi bisogni di assistenza .

# Informare gli utenti e renders tragparedli e procedure per |3 valulafiane

multidimensionale degli espite arca Faccesso, [Faccoglienza, la gestione dei

1



piani di assstenzy individualizzati

s Definire univocamente leesponsability del personale e diritti degli utapt e

dei foro Familiari per le infamnazioni all’inte rno dei processi di cura

¢ Rivaluwlare pericdicaments I'organizzazione della struttura ASA {mantenimento
basso B3, delle caratteristiche delle prestazioni € dei ez erogatr,

implementando spacifiche azioni per i migliaramento della gualita dei

eI

La Missizn della REA =i qualifica nel promucyere il rlspetto dell'indiidualita, della
ricervatezia @ della dgmnd della perians anhana, garantends  una astistenza
gualificata & conlinuativa, in stretta collaborazione con |z fAmiglia ed | serviz
territarizli. Obiettive condiviso da tuita lPorganizzazione € guelle di sosteners il
costanks € conbinun miglioramento della qualita dei servizi farniti, nel rispetto delia
trasparenra dell’'operatg e dell’stica professionale, onde assicurare la massima
soddisfazione possibile dell'utznza, perseguendo un equilibrate rapporte ra gl
aspatti di efficiznza e razionalita nellimpiego di risgrse 2 gli aspetti di umanizzaziane

del servizio.
Gli scopi istituzionali della Mixsion sono i <aguenti:

« definire e apggiornare, sulla base dl valvtazioni multiprofessionali,
progett di interyvenie personalizzati, indwiduah &fo di proppo, ancha
attraverso "auslla di stromenti inlormatizzat ehe  garantlscana il

monitoraggn eantinon dellfevoluzione socio-sanitarla del cllenee;

#  persgguirg livelh di salute ottimah, nell’ottica dellapproccio
multidimensipnale  alla  persona, conservando,  ripristinando o

wiluppando le capacits funzignali residue dell’anziano;

» garantire all'anziano  un'assistenia  qualificata con  interventi
personalizzati, efettuando una formazione continua del personale al
fine di sostenerne la motivazione & rivalutarne la preparazione

professionale;



»  pramuovere  ninathve per una magger apertura al  territorio,
aumentandn [integraziona con | servizi terrkoriali, realizzando
progetii di efelliva collaborazione ed integrazlone, volti ad assicurare
continuitd & qualitd anche nelle prestazioni della nuova ASP
dell'Istituta Ramana di San Michels | cancorrend o autanomanmente o
unitamente ai soggetti del terzo settore |, allo sviloppo di iniziative di
splidarieta sociale, in attuwazione degli indirizzi della programmazione

regionale delle attivita sociali,

o razionalizzare |e spese, attraverse un’analizi costanta del procedso di
erogazlone del servizio che tenpga conto delle rsorse dispanibili 2

dalla costenililita delle tanife da pate degli utenti,

La ¥islon dell'Ente & gquella di affrire un servizio flessibile che si adatta alle mutewal
necessita dell’'utenza e dells cammittenza, mantenendo alto il ivelle qualitative
offertp, per continuare ad scsere  parle antegrante della pianificazione strategica

cittading relativamente ai servizi offerti alle persone anziane autosufficients € non

autpsufficienti

Al fing di perseguire questi abiettvi nella vision della BS4 si € ritenuto fondamentale

tocahzzare Iimpegno s seguent| aspetti:

» centrality del parienie

* approcoin multidisclplinare

v personalizzazions del propetto [riabilitative e/ agsistanziale)
» qualita, efficienza ad efficacia

+ comfort alberghierg ¢ relazionale

= tutela dei diritki

» sicureii@ per i pagignti, per i lamllian 2 per gH aperatori

» supportg psicelogico per i pazienti, par i larmaliar & par gli operatori



s integrazione can le strotturc della rete

= formaziona e aggiornamento contingi

# comunicaniane interna ¢d csterna

La presente Carta sara pubblicata sul site web {www.irsm.it] per |a libera

consultazlone del Clttadini e consegnata all"atta dell’'ammissicne In RSA a tutti gl

Ospiti e ai loro familiari.

PRINCIPI FONDAMENTALI

L'Ente intende dare concreta applicazione ai seguenti principi fondamentali relallvi

all'ercgarione del servizia, indicali nellz Direttiva del Presidente del Consiglio de

Ministri del 27 gennaia 1994, Prinelpi sull’erogazione dei servizi pubblici.

Epuaglianza- L'erogazione del servizip deve esseré mpirata al principio di
gguaglianza dei diritts dei chenti, garantendo parita di lrattamento a parita di
condiziani del tervizlo prestato, L'eguaglianza va intesa come diviete di
qualsiasi diserimmazlone, non giustificata, e nen ceme wniformita di
trattarments che sottadurrebbe in superficialita nei eonfranth dei brsogni dei
clianti. L'Ende {3 proprio tale principio considerands ciascun cliente come
unicg & programmando | attivita in modo persenalizzate mediante piani
assistenziali & terapeutlcl individualizz ati.

Imparzlalith - | sopgetti erogatari hanno Pobbligo di spirare § propri
compartamenti, nei  confront dei clienti, a criten di obiettivila, gustizia ¢
imparzialita, L'Ente fa proprio tale grincipio garantendn che il parsanale m
servizio aperi ispirandos al enso etico della responsabilita £ garantendo il
rispetlo dei criteri stahiliti per Farmmissione al vari servizi erogati.

Continultd - L'eragaziene del servizio deve essere continua, regolare @ Lenza

interruzioni. Le eventual nterrunonl devono essere espressamenta regolate



dalla normativa di settore. In tali casi i soggeth crogatori devono adottare
misure volte ad arracare ai clienti il minor disagio possibile, L'Ente fa propric
tale principia garanlendo un servizio di assisten2a continuativo, 24 gre su 24
per tutti i giomi dellanno.  Esistono precisi momenti o werifica
dellandaments dei piani Individuabzzati, che consentono di garantire la
necessaria continuita alle prestazicns sacio-assistenziali @ sanitarie €, allo
stessD temps, di mantenere costantements aggiornati | plani indiwidualizzati
it funzione del cambiamenti nello stakd di salute dell"acpite.

» Dirftto di scelta - 1l cliente ha dirltto di sceghere tra | diversi soggetti
erggatarl — ove cio sia consentito dalla legislazione vigente — in parlicolare
per | servizi distribwiti sul territorio. U'Ente fa propric guests principio
rispettando e promucvendo |'astonomia del chente, impegnanda<i ancha a
ricercare  ed offrire opportunita di integrazione e di flessibilita  per
arogazione dei servizl nell’ambito termtoriale di riferimento.

=« Partecipazione - | soggetti erogater devons Zarantire [a parteclpaziene del
cllente alla prastazione N cliente ha diritto di accesse alle informazion! in
possesso del soggetto erogatore che g riguardanc. Il clignte puo formulare
sugecrimenti per il miglioramento del servizio. L'Enke fa propro questo
princigio promuovendo procedure semplici & trasparenti al ling di migllorare
la gualita degh standards dei servizi erepati, parantends la partecipazienc

viyad ¢ costante delllutenza.

CHOVE SIAMOD

La B5é si trova al primo piane dells palazzing Toti del complesso del & BMicheke, sito in
pazzake Antonio Tosti 4 rel quartiere Ardeatino, nel quadrante god-o5t della cita dl Bama,
ben collegato in direzione del centro storlce ¢ dellAppia Ankica. Wi s pud accedere in
automokile tramite la via Cristofora Colombo a Via delle Selie € hsse ¢ com gl dutobes 412,

671, T1E i treni &8 matro che hanng fermate nalle vicinanze FLY -FL3 [treno) e B {METRO).
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Rappresentante legale: Commissario Stracrdingnd per la Regione Lazio Dr. Mincondo

Gagliani Caputo {65 185807}

Direttare dell'assistenza: Dr. Carlo Fiore {(6513532334, c fiore@irsm it}

Madieo Respansablle: Dott. Silvia Capacsso [BES1858329, s.capasso @irsm it




Istrutbore Anvministrativo: sig. Marca Milam (0651358374, momilani@irsm it}
Iskruttore Amministrativa: sig.ra Crictina Della wocchnd [DES1ESEITT, m milanidiirsm.it)
Esecutors Amminlstrativi Flisa Grieco, Maria Grazia Cal0 [l 0651858305)

Assistente sotiale: Dr, Maria Fia Tegdong (DB515532371, ass socisle@iram. it
Educatrice professionale: Dr. Barkord Lunerti [b ume et @irsm, ik}

Psicokaga: Lir. Emanurla Menichetti (0651853371, e merichetti@irsm it)

Fisigterapisti: Or. Ludovica Barbara, O barco valli{sale fisigterapiche 0651358307

Infermieni: [rancesco Guastamacchia, Elisabetta Francesching, Catering Colangeli, Marla
Desiceri, %andra Fresta, viala Levy, Georgeta Yerenjac [Medicharla R5a 0H51854325]

Cperatori Secio Sanitan: Alessia Pesa, Anna Komang, Layra Ruzzo, Patrizia Gof, Simona
gonri, Naniale Pellegrini, Patrizia Civitenga, andrea viscosa, Hilda Chavez, Elena Palaziu,
Fabrizio Tofani, Sandro Spoleting, Adriana Frisdung, Leciand Melini, Simone Rusco, Cristiana
Flecchia, Massimea Lebivale, 5andra Sciamanna, Emma Amic,

Ezecutore ai sevizi penerali: Mario Girsafi

CODKTE 1Y ABBIGHARENT]

MWedico Respansabile ¢ Coordnatare nfermianstica;  camice biante lunga
Infe rmieri: diviza wverde

{55 divica arzuma

Tutll gh addetti ndossana cartelling di ricoenoxcimenta con nome e qualifica.

COMNTATT

Fer witerion informazioni @ passibile comunlcare con Vistituta esclusivamente ai seguenti
recapiti

Tiler weely: womem 5L it

email: info@irsm.it

tel DES1ASRATT-HS51ESET XA

Strumenti per I’attuazione dei principi

L'identita del servizio Residenza Sanitarla Assistanz|ale

La deflnizione de| servizic Resldenza Sanitarla bssislenzlale

La Residenza Samitaria Assistenziale “Toti™ delllstituts Remana di San Michele & una



struttura socio - sanitarng residenziale extra ospedalera, organlzzata per noaclei,
finalizzata a forrwie ospitalita, prestazicm sanitarie, assistenziali € di recupero
funmonale e di inseriments socidle nellarea della sepescenza, nonche  d
prevenziene dell'aggravamente del danno funzienale per patologie cromiche ae
confranti di persone anziane nan aulosufflcients, non assistibili 3 domicilio € che nan
necesarbant di ricgverd In strdilore di upo espedaliero o nar centrn di riabilitazicne di
cui afl'art. X della legpe 833/ 78,
Essa va intesa come una struttura residenziale, nella rete dei servizi territoriali, in coi
deve realizzarsi il massimo della integrazicne degli interventi sanitari e sociali; in
accordo con 1a nermativa nazienale e regicnale,
L'utenza della BS54 sk caratterizza per:
o ptadiinteresse genatrico | sopra i B5 anni) = arsd sen@scenza;
o perdita dell’autpsufficienza nelle attivita della vita guotidiana (non
autosufficienti);
« condiziani santarie caratterizzate da trattamenb sanltar dl longo
assivtenza paril recupere ed il manteamments luntanale {R3);
 cohdlizian che non consentono la permanenza al domicilio sia pure
con il supparto dei servin damicillar e semi-residenziall;
s necessitd di assistenza tutelare comprensiva del mantenimenta dei

contath saciali e di progranwni di aninmazione,

LaCasa

La Residenga Sanitaria Assistenziale "Toti® & organizzata in due nuclei di 20 posti
Cigstune per un totale di 40 posti letie ed ¢ inzerita negll'ambito del camprenseric
dell’lstituto, site nel quartiere Ardeating, con ingresse in Piazzale Antonio Tast 4.
Tutte le stanze di degenia sone dotate di bagno e allaccio TV, Lutilizzo della
tolevisione in stanza yviene pormaessa a tutti gli ospiti nel rispetto dei diritti di tukti i
frultori della stanza. Il servizio telefonico, & prasente all'interno della stanza.

Inolire & a disposlzione degll ospiti un BAR aparto anche agh eslerni.

La ASA dispone di un ampio glardine e & ona chiesa Interna dove s svolgono



funzioni religmse giornahere alle quali gli ospiti possono accederc. E aperta anche
alf' esterne.

La R5A, nel rispetta delle norme, & dotata di sistemi di sicurezza per megho
risgpondere alle esigenze degli ospity, degli operatarl © garantire wuna corretta
provenzighne der rischi,

Il rispetio detla legpe 626/%4 e succ.mod. € inkegraz. & parantlto dal "Documents di
Valutazione der rlschl" adottate dall'Amministrazione dell'Ente; n questo sono
valutati tutti i possibill rischi ambientali della struttura e le soluzioni spparilune.
Sono sempre presentt nel reparto operatori formati per intervenire in case di
incendio, inoltre & stalo predispo:lo un crganigramma per la prevenzigne incendi.

Annualinente viene eseguita una simulaziens per Mevacuaziona in caso di incendia.

LA STRUTTURA,

Area della residen zialica
MNel settore abitativo sono previstic

o Camers da 1,234 letti; all'inkema di ogni camera € parantita la privacy dl
ogni singolo ospite e Maccaseo e il movimento delle carrozzine.

#  Spraliogienlcl adegoati ai parienti non autesuflicienti per almene un terzo
dei pasti lette, con la possibilita di accesso e rotazione completa delle
carrozzing, accesso diretto o immedistamente attiguo alla cameara, dolzlo dl
lavanding, we, doecia e, [addove possibile, il bidet,

s fSprvizi 4 nuclea (ogni 1020 ospiti);

= Locale sogglerna giocof TV spazice collettive.

a Angolo cottura

+« [Dwe sake da pranzg.

+ Locale di servizi parl personale di assistanza con annessi Servizi igienica,

« Bagno azsistitc

+ Armadl per la biancheria pulita.

& Locake dapositn materiale sporcn con vuotateio e lavapadsls

o



s Louals deposito per atirezzature. camozzine & matariale di consuma e

Arua destinata alla valutanione e alle terapie
In questa area song previsli
e Localia atlrezzature per préstaziorn ambulatoriali e per valutazioni
cpecifiche,
s  Area destinata alllerogazione delle attivitd specifiche di risbilitazione.
o Locali e palestra con attrezgature par e cpecifiche attivitd riabilitative

previste,

Area della socializzaziona
Song previsti;
® Servizi per Fassistenza religiosa e relati locali,
« Bar [ruibile anche dallestemo aperto dal lunedi al sabalo per tutto Fanno
distributors autgmatici di alimanti  bevande.
o Sale e sopgiorni palivalanti.
s Locali per servizi all'osplte {barbiere, parrucchiere, podologa).
¢ Sale per le attivitd occupazionali.
e Aree verdi attrozzate allfinterns del complessa.

a  Serwinigicnic,

Aree ganerali e di supporto
Clui sono previsti:
s |ngresso cen portineriz, posta, telefano.
e LIffici armminictrativi,
¢ Cucina, dispensa e locali accessori.
»  Locali per lo stoccapgio della biancheria ¢ degli indumenti e stiveria (i
copyizio di lavanderia & appaltato ad una saceta esternal.
e Mapazlni.

« Spoghatoi per il personale con annEssi SENVIzh igienici.
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a  Camera marlaaria con sala dolenta,

¢  Depositi pulito e sporoo.

Tutti i corridai le scala ed i lmeall di pascagglo sono fomiti di corrimana.

Standard dimensionali
ol standard dimensionate a cui 'lstituto Romann San Michele ha fatto riferimento
cong determinati dalle seguents misure:
»  Lasuperficle totale utile funzionale della struttyra € fssala in myg 40/45 per
o5pite.
= Porgli allegg:
e g 32 per due parsocne
* g 52 per tre persong
& Mg 28 per una persana
s Pearle camere (bagno escluza):
s Mg 12 per una periona
* Mg 18 per due persone
« Mg 26 per tre persone
& Mg 32 per quattr gersene
Le restant! arec di attivita & di servizio spng da dimentionars nel computo

complessivo di 40445 nag per ospite di cui alla precedante Yettera a).

Reruisiti Temologhel

ambulatario atirezzato con un carrello per 13 gestione dei casi di urgenda, commpleto
di elettrocardiografo.

Sono disponibili | farmaci per il trattamento delle vrgenze {adrenaling, cortlsanicl,
antistaminici,  diuretici,  antiijpertensivi,  anticonyulsanti,  broncodilatater,
cardiccmet!cil.

Lono present inoltre:

e Attrezzature per |a riabulltazione motona (letto per la Fisinterapia, cuscing di

11



pammagiuma, tappeto di gemmapiuma, parallele, scala swedase, oyclette,
pedallera,  apparecchigtore  per  magnetoterapia-  elettrestimolarione-
ianofores);

+ Mateniali e strumenti per la riabiltazipne cogmtiva {materiall madellabih,
agpettl por la stimolazione stereognostica, memaony test, etcl;

» Materiali e strumenti per Ia terapia oooupazionale;

= Materiali e strument] per Fattivita ricreativa e di socializzazloene;

s Arrezzature per area zhitativa particolarmenta adatte ad ospiti non
deambulant & non autosufficienti [letti, materassi € cuscini antidecubito
i),

= Implante elgvatore monta lettighe idonec per le persane disabili & ascensore

di prmergenza.

Ingresso & dirmissicri

La proposta di accesse dell'utente alla RSA & effetluata o propasta del medico di
base dell’anzigno avvallata dai servizi territorlal dell'Azienda Samtaria Locale (CAD)
previa valutazione del grade di autonomia  del'anzano e accertamento
defl'impossibilita di provwedare ad altre forme di agsistenza che ne oohsentano 13
permanenza al propnn domicilio.

oli ospiti della RSA possano essare dimess anche in via temparanea per ricovera in
altra struttura sanitaria, per rientre in farmagha o |6 particolan casi specifici,

Gl ospiti della B3A wvengano perlodicamente walutati da on'unita valimativa

territoriale che provwede alls conferma del ricovero avware alla dimissione,

SERVIZI OFFCRTI

e Ascistenza infermieristica h 24
»  Tenwuta ed approwigionaments dei farmaci

¢ Medicazioni g somministrazione terapia
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s Propettazione, esecuzione e contrelle  dei Piani  Assistenziali
Indlvidualizzats 3 zeguito della valukazione multidimenzionale

WAL} degh ospiti

s alutazione delle  performance  clinico-assistanziale-riabilitativa
tenendo conta delle evidenre a supporte di pgni simgolo

indicalore {evidence based nursing)
o Coslante e diretto rapperto con | medici Curanti e Specialist
Il costo del servizio € a carico dell'lstituto,
# Assistenga socig-sanitaria b 24
s Ajurg al'anziang aella svalgimento delle attivita di vita quotidiana
s  Osservazione e ¢ollaborazione alia rilevazione dei pisogni dell’anziano
»  Attuazione intervents di prino SCCorso

» supporta per Fassunzione corretta della terapia crale, pravenilone dl

ulcers da dacubulo
& rilevazione deb parametri vitali

s piccole medicazioni

Il costo del servizia @ a carice dell’1stituto.

& BAsoistenia medica
¢ Medico di famiglia secondo accessi program mati.
» Guardia Medica e 118 per |2 emergange.

|| servizip & garantite dal Slstema Sanitaric Mazionale
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s Presenza del Medloo Responsabile Geriatra (4 are dig), per:

a Contiollo e tevisione perindica der Piani  Assistenziali

Individwalizzati (PAI)
o Collogui informativi con gli espiti e i famllian
a  Eventuali trattamenti di urganza in cazo di bisogno

« verlica delle modalita e qualira delle presiazioni socio-
sanitarie assicurando appogeie & adesione ai protecolli e alle
procedure foncgrdate can 1 Medici di famiglia & gli Ent

territoriali di cantrallo
Il costo del toryvizio @ a caricn dell’[stitutas.
Riatnlitazione funzionale
v  manteniments delle capacitd motaric della persana
o recuperc funzicnale a lwelle motorio e cognitivo
o recuperp delle capacita legate alle azioni di vita quotidiana

[l costo del servizio € a carico dell’lstituta

Lervizio socic educativo e di animaziange
+ Interventi perspnalizzali per favorice le relaziond interpersonall

s programmazione delle ativitd giornaliere dell’anziang, sia a hvallo

individuale che collettive

e albwitd di animaziane, sia all'interno che all'esterno della struttura,

anche con il coinvoigimento del volontariako.
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Il costo del sevvizio € a carico dellIstituto.

+  Servizio sogiale

s Programmaznane e gestione dell'ingresso di nuovl ospati origntate a

trigliorare I'accessibilita & Paccogllenza
& contatti con PMunicipi e ASL

s Rapporti con i femiliari e valulazione sociale in case dIntervento

dallamminickratore di sostegno

s Supporto agli ospiti g ai familiar nelln svolgimenta di pratiche

amministratve
s Rapport con le associazioni di valontariato
#  Organizzazione di attivita ricreateee ¢ di animazione

« Gestione del servizia LP e MAP (lavori di pubblica wtilitd ¢ messa alla

proud ] per le attivita sussidianea all’azsictenza
l eosto del cervizio & a carico dell’lstituto
e Servizio di psicologia
« Interventi di supporto psicolopgico a favorg daglhi ospitl

» interventi psicoedutazionali,  in presenza dl demenze o altre
sltuazioni di deterigrarmnenta cognitive a sostegna del familiare gfo

del personale di assistenza;
= programmi per 'umanlzzazlone e la personalizzaziona dell’assistenza
I costo del servizig & a carico dall’lstituto.
s Prestazionl alberghiere
# || serazio ristorazione viene garantito attraversg un appalta esterno
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LOM UNd societd in cgnvenzigne che autecertlfica la propria qualita
tramite il sisterna HACCP. La socstd, o indicazione del dietologo,
predispone le procedure per la definiziene del piang nutrizionale che
comprende la possibilita di scelta tra varietd di dbi e tenga conto

delle condizigni fisiche & ¢liniche degh ospiti.

Il costo del servizio & a carico dell’lcttuto.

N ceryizio lavanderia viene garantito atiraverso oo appalto eslerno
con una secletd in convenzione che fornisce |a biancheria da latia. 1l
guardaraba interne & gestito con proprio personale 0535 Gli ozpiti &/o
1 familiari, all"aten dell'ingresso, vengono debitamente informati sulla
medalitd di identificazlone dei capi persanali di abbigliamenta e sulle
dirette respansabilitd per Io necessarie integraziend degli indumanti
daterloratl. L'Ente nan s assume responsabilite per lo smarrimento
dei capi trattati dal serazie di lavanderia, qualera non contrassegrati,

a per il lero detericramento,

| costo del servizio € a carico dell’lstitut o,

& Servizio ditrasporto

Par le visite sanitarie all'e<termo della RRA & previsto un servizio di
accompagnamento ; per gli ospiti non deambulanti, la strotiura sl
awvale di ona conventlone ger la formitura di ambulanza con

infermiere a barda.
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| coste del seryizia € a cance deil’lstituto.
#  Servizio dl parrucchiere e barbiere

¢ |l servizip £ presente allinterno della strottura con wna figura

prafessienale.

Il costo del corvizio & 3 carico dell’'Ospite,

s Saryizia di podalagia

»  Laddove men di stretta pertinenza madica, la ¢ura den piedr vieng
syalta sy richiesta e allnterno dalla struttura o presso esercizi

esterni ,
Il cosko del servizio € 3 carico dell’'ospite
& Servizio fanmacedtice ed adsili per incantinenti

o Tuortte le medicine, | presidi per incontinenza ed | gas medicali
wanpena prescrittl dal dMedico curante secandg le medalltd provste
dal S5N. Stante 'obblipo di garankire |'atzictenrza farmaceutica, @
presente un servizio di approvvigionamento di farmacl e parafarmaci,
La gestione del servirio {approvvigicnamente -canservatlohe —

smaltimenta ecc. doi fanmaci), & affidata all'Equipe Infermleristica.
Il costo dei fanmaci € a carico dell’'nsplte,

= Assistenza religiosa
= Jgmi giorno vicne celebrata la 5. Messa nella Chiesa annessa alla
Palazzina Toti. || personale religinsg & presente nej reparti in ore
programmate, con visite, momenti dl preghiera, attivita di assistenza
morale e spirituale g par cansegnare la corrispondenta in arriva.

Il easto del servizio & 3 carico dell’Istiturs
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*  Servizio di camera ardente
In case i decesso dellDspite in RS%A, wiens messa a disposizione la camera
mariuzria. | familiarl possono sceglere liberamente 'lmpresa di pormpe funebri. La
cerimania funebre puo essere ¢elshrata, a richiesta doi parenti, nella chigesetla
interma. Ulstituto ha  posto in essers una convennons con unimpresa di pompe
funebri, ma la scelta dellimpresa di cui avwalersi per le esequie & a3 carico dei
familiari el rizpette delle normative che disciplinane |e attivild funabri
s Servitio di manuteazione
e L'uffimo Tecnico & incaricate dall’Enee dl gavantice il funzionamento e
la manutenzione ordinaria degli impianti i rlscaldamento, di
clirnatizzagione, degh Impianti elettric ed idraulici, dagli arredi ¢ delle
attrezzature, dei serramenti, Mesecuzione delle Tinteggature @ pccoh

intervanti murari.

Il cose del servizio @ 3 carnica delistituto.

o  Servizio di portineria

s || servizio di portinenia & espletato datle ore 6,30 alle ore 21,30,

Il coste del sarvizio & a carico dell'|stituto,

w  Servizie di relazione con il pubbhen {URF}
¢ LURPF& wn serving di comunicazione che riconosce 2 valorizza il
diritlo degli ospiti e dei cittadint ad essere informati, ascoltatl e ne
promuave la partecipazione contribuends, eodi, 3l mighoramenta
della gualitdh der servin e delle prestazioni erogate dalt'ASP 3an
Michele. Il serving é affidato alle figure professignali dell’Asslstente
Sociale e della Piceloga in possesse delle conoscenze, competanie ¢

attitudini sociali.

Il ¢asts del servizio & 3 carico dell’Istituts
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Rewta imtendiments della residenza wanitaria assistenziale (R3A] manlenerd |2
continuitd  doy rapparti secig e della wita di relazione del prepe ospiti,
cormpatitilmente alle condizioni prioelisiche degll stessh.

Particolare riguardo & rivelto alla ricerca della callaborazione sia con la famighe degli
ospiti the ton la organizzaziani sociah @ di velontariato, al fine di riprodurea al pad
possibile un moedellc familiare, onde creare il minor disagio adattative agli espili
detla R34,

Tutto il personale dell'lstituto Romanao di 5an Michele implemeanta le aziehi previste
per la comunicazione agli espiti afo lamlliar per offrire supporka @ »ostegne.

Tuni gli cperatori socic-sanitari sona vincelati dal segreto d'uficio ed Impeghati a

garantlre |a privacy dell'ospits.

La poittica detla qualita del servizio
| fattore “wmano” rappresenta, nei servizi alla persona della RSA, 1 capitale in grado
di determinare in bugna parte la gualitd del servizio.
La cultura della gqualild presuppone, un grossn cainval@mento €0 una consistente
walorizzazigne delle risorae wimdne
Duesta walorigzariene, passa obbligatoriaments altraverso 1a creazione di idonei
percorsi formativi . che recuperano direttamente o indirettamente la centralita del
residente come clivnte del servizio,
E' \a formazione prolescionale quindi, che determina la cultura dei singoli e
delorganizzaziane; recaplre tale assunto per tutte le persone colnvolte nei rapparti
con gli anziami, equivale ad assumere 3 consapevolezza dv un processg
determinante per |a qualitd dai servizi assistenziali.
La RS54 ha determinatg sulla bagse di tale assunte una formanone  del nostro
perscnale d assistenza finalizzate ad aleuni contenuti fondamentali:

+ ooinvplgiments e sul lavoro di gruppo

= sviluppo di capacitd interfunzionali negh aperatarl che vanno di pari passo

con Mevoluzione dell’organizza sicne del layoro

» promaozione della cultura dell'anziano
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# incentlvazione degl spazi di autonomla dell' operatore di assistenia
o swiluppo di lagiche di corresponsabilitd di risultato attraversa condivisione

della mission & della wisian del oerl 2l

La valutazione del servizio

Gl standard del servizic e delle attivita

La R5A goarantisce una capacita di adattamente dei serviti alle esigenze dei malati e
una castante ricerca dl Loluzicne al problemifdisagifdifficolta degli anziani oxpiki.

Il plane di lavoro di assistenza generale nei duse moduali A3A e | relatls interventi
song modulati nel tempe, in coeren?a can Fevoluzione della malattia,

Piana di Lavora Ascistenzizle Genersle nai due moduli R5A:

Turno antimeridiano (ore 07:00-14:00)

Figure Professionali coinvolte;
Infermler! {2],

Operator] Socio Sanitari {4),
Fisioterapiskl [2},

Educatnri profetslonall (1)
Coordinatore infermieristico (1)
Cre 0F:00

lncontra tra |l varie figure professionali present i seivino entrante € colloguio

aperatlvo con il personale uscente {055, infermieri e wrapisti della rlabllitazione},
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Frogrammazlone docce agli ospiti da eseguire nella mattinata (055,
Cre 07 00-05:45

Glro i contrelle in reparto (055 ed infermiere]. Eventual segnalazioni delle criticita

a Capocala (Coord Inf.pe s necessario al Medwn Responsabile,

Cambis pannalom noi due moduli B.5.A. can relatva giene, alzata dal letto degli

ospiti g veshiziong (055 ed Infermuere],

Crer DE:A5-5.00

Caolazione negli ambienti prewst! in funzione delle condizioni di salute degli ospiti

(055} Somministraziane terapa {infermiere),

Chre D930

Imzia la terapla occupazionale in spazi dedicatl e tempi di proposizice, comungue
in rapperto al livells di attenzione degli ospiti. Gl inlerventr sone individuali efo
effettuati v piccoli @uppi tendenzialmente smagenai rispero alle patologie

pricofneuramatarle.

Il personale della rlabibtazione (Terapisti Ocrupazional & Flsioterapisti] possono

avere in comuneg pragetti condivisi,

Qre 09:45
Fifacimento letll parzlale ofo completo,
Filievg dei parametri vitali ed aggiornamento schede infermisristiche [infermiore)

Eventuali medicazioni, asrasalterapia, ecc. linfermieref.
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Ore 10:30 {Indreative per infermisre)
Evcntual visite der medicn di base.
YVeriflea terapia dei simgoli pazianti.

Wisite del Medico Respansakile per ogni manifestazione acuta, su richiesta della

Capasala efo del personale infermieristica.

Verifica farmaci, lista medicinali mancanti o da prescrivere ad apera dei medici di

base.

Crre 10:45 {indicativo par O65)
Dacce assistite programmate per gli Ospiti come da apposito calendarlo,

rohilita- assistenza in reparto /0 in palestra {058 & personale della riabilltazione).

Cre 11:30 - 12 00
Contrallo parmnclen & loro soshituzione n casa dl necescrkd (O55).
Sistemazioneg Ospith nelle sale previste per il pranzo della {O%3),

Somministrazione terapha {infarmlera],

Cre 13,00

Sisternazione In camera degh Ospiti can disabilltd maggiors (O055),
|giene arale, rimanone protes] odonimalriche ed |@igne it e mani,
Sistemaione & rigrding tavali del pranze {055).

Allontanamiento e smaltimento rifiati in genere {055),

s



Eventwali collogui con familiarl, referenti e volontari efe infermeri se demandati al

collogquie (Capasala).

Chre 13:30

Sorveglianza e tutala degli Ospiti allettati, mabihzzati @ quelli in grado di muovers

autonomamenke (D55}

Chre 1340

Inizie compilacione delle consegne scritte {infermiers),

Ore 1400

Smonto turng € scambio di consegne bra personale uscente ad entrante (055 ed

Infermieri) e colloquip pperativa di Inlzio turno tra il personale e la Caposala.

Turno pomeridlano (ore 14:00-2 1001

Figure professionali coinvolte:
Infermisari (2]

Dperatori Socio Sartari (3 o 4 secondo necessHa contingenti]

Cambic turno ed inizio del turng pameandians

Completamente scambic consegne, scritte ed orali tra il personale entrante ed

uscante
Colloquio operativo diinizle turno tra il personale e la Caposala

Giro di sorveglianza {O455),
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Cre 14:30-15:00
Preparazione dei carrelli terapia 2 cambio pannoloni (055 ed nfarmlere).

Iniziy eventuali visite pomeridiane dei medici di base,

Cre 15:00-16:00

Cambio pannoloni =d igiene intima & personale Ospiti {vise, rmani, 2003 genitale a
letty o in hapgna) {055 ed infermigra).

-Mobillzzanane Ospith {055 e s¢ necessario personale della riabililazione) e

sistemazione lelki [O35),

Cire 1600

Distribuzions merenda: t&, ario, acqua, ecc, {255]

Cre 16:320
Slstemazigns negli armadi della biancheria 8 preparaziens dal gannolont e degl

mdumenti per la notte 2 per [a matting seguente [O35).

Cre 1700
Rillevo parametri vitali ed aggiornameante schede infermieristiche [infermmerel.
Contralla dei farmaci nei carrelli @ negh armadictti {infermigre).

Segnalaziane ricette da sottoparre ai Medicl di base {infermiere).

Ore 17:30-15:00

Accompagnaments Qspili negli ambienti previsti per la céna, con assistenza
supervisione (O55).

Distribuzlone della terapia medica delle ore 18:00 {infermiers ).

Ore 1545

Figrding vazsol nel carrelli del vitto e rigrding tavali mensa |055).
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Ipiens orale degll Gspiti con rimezione ¢ lavageio evantuali protesi grali (055)
Sickemazione ¢ riording unita di vita del Paziente (O55)
Eventuali cclloqui con familiari o referentl, volontar {Caposala gfe infermien se

dermandat al colloguio).

Tre 1900 = 15,30
Sistemaziona a fetto degli Ocpiti con disabilita maggiari, previa dratazione ed igiene
pevsonale. Gl altri ospiti vengono acooelti nella sala TV con supervisianeg diretla e

lasciati liberi di seguire | propri rituali prima della notte {055,

Ore 19:30-2100

Tutti gli Ospiti posizignati a letta con pigiamna,

Rimoziene ed igiene delle eventuali protesi orali ed igiene persanale {viso & mani}
{155},

Controllo e se necessario camblo del pannolone [Q55]

Ore 200200 340

Sommimstrazione terapia medica delle gre X000 ed eventuale controllo dei
parametri vitali nei casi clinici cobici {infermerel,

Gire di controlle nei due meduli BEa o sorveglianza {055 ed infermiara).

Allontanamentg e smaktimen Lo nifluti [055).

Chrex 2040

kmizit complazione consegne scritte (infermiere).

Qre 21:00
Cambio turno & seambio di consegne orali fra personale uscente 2 quello entrante

{055 ed infermieri].
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Turng Notturno {ore 31:00-07:00}

Figure prafessionali cainvalte:
infermieri (1)

Cperaturi Sacio Sanmitart (1}

ore £1:00-21:15

Colloguic operativo del personale in servizio, previa vislene della consegna scritta.

Cre 21:15-22:00

Gire di controllp, con potizienaments cotrettay del paziente, contrallg  dej

campanelli di allarme e contrallo della luci (O35 ed [nfarmniare),

Contrello del pannolane ed eventuale cambio ed igiene deglh Qspiti che ne hanng

bisogng,
Contrallo del bugn funzionamentn dei materassinl antidecubito {O55],
Rilievo dei parametri vitali ai Pazienti con criticitd climehe {infermiere ),

Controllo dei carrelli terapia e del camble terapia € panndloni ed eventuale

rifornimento di materiali e presidi (O5% ad infenmlore).

Controlle eventuali farmaci mancanti da segnalare [Infermiere).

Cre 22:00-23:000

hobilizzazione nel letie ogm due ore der Parlenti critici segnalati {piaghe da

decubito, patologia pneuma catarrale, ecc.] (058 ed infenmlera].

Cire 2300}
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Girg di controllo 2 sorveglianza dai dwe maduli (055 ed infermiere).

Cire 24:0HFO 14

Giro di controllo e sorveglianza dei due moduli, rcordando la mobilizzaziane dai pz

clinicamente bisogriosi {055 ed infermierg)

Crre 0200

Giro dv contralla (8 sepuire ognl ora) e sorveglianza nel due modoeli (055 ed

infermiere).

re Q00

Allgntanamento e smaltimento rifiuti (C55),

e 0 A0-07 00

Compilaziona consegne scritte al cambio turng (infermiare).

Qre 37,00

Ultime consegne orali tra il personale uscente @ quello entrante in lurno [055 ed

infermiere).

Si ricirda che i termpi per 12 attivild che veangons eragate su parcone con varlabillta

del fabbisogno assistenziale subiscone degli scostamenti non prevedibili.

| tenpi di erogazione del servizio song influenzati dalle prassi operative adottate nel

reparto, Pertanto € possikile che i tempt rilevati posseno cambiare in funzione del
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moda dl aperare differente del personale presente in turno che nimane comungue

altrottanto valide dal punto divista dai risultati conzeguiti.

Per ciaseuno standard dl prestazione venpono individuati ung ¢ pio indicatori che ne

permettone la valutacione, Detta valutazione verrd effettuata opni tre mesi.

Taballa deali indicatori sulla tracciabilita del servizio

i Standard Indicatore

1° a  Calendaria bagn Oparatore-utente

s Apposlta scheda firmata dall'cperatore e controfirmata dall’ utente e dal
raposala can dichiarazione dell’awwanuta prestazlione.

2" - fgpposita stheda con il ngme dellfoperatore, Forario in cui sono stati

effettuati gh snterventi, of nome degli vtenti che ne hanno dsulrwiea. Inocass

di intervento stragrdinarig, Uoranig di segnalazlane, || nome della persana

che ha segnalata, lorano d ntervento, il name dell'operatore che lo ha

effettuats. La scheda & firmata dal capa sala per aveenubsa prastazioni.

3 » Calendaria bagni Operalore utenlte

* Apposita scheda gan il name dell’operatora, orario in cui sono stati
elfettuati gli interventi, o nome degli utenti che re hanno usufruita. Incasa
di intervento stracritinario, 'orarie di sepnalazlone, || nome della persona
che ha segnalate, I'oraria di intervento, il nome dell'operatore che lo ha
effettuate. La scheda @ firmata dal capo sala per awvwenute prestarioni.

« Dichiarazione mensile del medica su arrgssamenti & piaghe.

4 s Calendario bagni Qperatore-uiente
gpposita scheda con il nome dell’'operatore, orarin in cui sons stat
effettuati gli interventi, il neme degli utant] che ne hanno usofruita. tn caso
di interventp stragrdinarie, Nararle dl segnalazione, il nome della perscna
the ha iegnalate, Ioraric di intervento, il nome del'operatore che lo ha
effettuato. La schoda & firmata dal capo sala per avvenute prestatoni.

&« Dichiarazione mensile del medica su arrpssamenti © plaghe nelle zone
intima,

5 s Programma settmanale dl alzata ordinaria 2 straordinaria,

# Programwna  della scttimana  precedente  firmate degli aperatar] e
cantrofirmatoe dal caposala per avvanute prestazlani.
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B° e Fropramnma trimestrale delle attivita can naminatwi degli anziani beneficiari.

& Calendario trirmestrale delle attivira con il noane dell'operatare incaricato

w» PReport trimestrale degli operatori sulle attivica effetroate ¢ sugli anziant
cainvalti.

¢  FReport semestrale del respensabile sulle attivitd svolte & s risultats
ottenuti con gli anzianl. —

o e Programma trimestrale delle attivita con nominatii degh anziani beneficiari.

e Calendario trimestrale delle athwita con il nome dell’'aperatore incancato

s Report trimestale degli operatori sulle altivits effettuate e sugli anziam
camvolti,

« Report semestrale del responsabile sulle attivita svolte e sui risultati
gttenuti con gli atnani.

we s Falazione mensile del responsabife £ del capesala sugli accompagni

_ effettuati comprensiva di giorni, [uaghi neme anziani, oran, Motivi,

Cartella chnica con diagnosi

ur
[
L

L = FRelazicne mensite del responzabile & del caposala sugli invii di biancherla
eftattuati camprensiva di giornl, lwoghi, nome anziani, orari..

COME 51 ACCEDE nella struttura resldenziale sanitaria

L'accesso alla RS54 dell'ospite & propestn dal Medico di base con 'avalle de sernzi
territoriall dell’Azienda Samitania Locale (CAD), previa walutagiong del grado di
autonernla dell’anziano {mantenimento basso] & accertamento dellimpoessibilita di
provvedere ad altre Forme di assistenza che ne conscntans la permanenta al praprio
domicilia.

La lista d"attesa per I'mgresso in RS54 & gestita dal Centro Assistenza Domiciliare della
ASL RMZ (Ex RMC)L Le modalitdh di accegliments  dell'anziang in RRA, wvengano
condivise con il Cosrdinatare infermieristica @ 'Ascistente sociale. Al momento
dell'inserimente, 'equipa multidisciplinare awia le procedure per la valutazione
Iniziale multidimensipnale {viD) delle condizioni e bisogni del nuovo sspite |
mediante strumenti ncangseiuti , che comprendane Panalizi dei fattori sociali ed
economici della famigha, lo stato fisico, peicologico, nutnzignale e funzionals. La YMOD

detarmina il cormplesso integrate dei bisogni di assistenta dell'viente.
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Turti i dati raccolll vengong inseriti nella cartella socio-sanitania & cencatrang alla
stesura del P.A | [Pano di Assistenza Individuale gestito dal Medico Responsabile e

dal Coordinatore |nfermienstico

L'ospite in BSA rimane a carica del praprio medico di medicina generale che esercita
la capacild  prescrittiva  (farmaci, esaml di |sboraterio, strumentah. visite
specialistiche. cartificazioni, ecc.} in coliaboranone con il Medico Responsablle e il

Coordinatore tnfermigrlstico.

DRARI D1 VIITA

Lingresso in R5A dei familiari degh Ospiti & possibile in qualungque momenta sia nei
feriali che nei festivi datle & alle 20 tranne negli orani deputati alle Cure igienicha
{#.30-5.30 g 15 ¥-16.320) & ai past (12.00-13.00 € 18.00-15.00} In casi eccezionali e
permesso prolungare Porario di visita con permessi peciali concordati con ol

Cenrdinatore Infermieristico o il Medico Respansabile.

PERMESSI DM LISCITA

Gli Ospiti della RSA possone sespendere Ugspitalild nella struttura senza perdere ||
posta nei seguenti cadi:

a  Ritovero ospodaliers per eventd acuto o interyento programmato per un
periodo uguale e inferiore ai 10 giorni, ripatlbile nel corso dell’apno <enza
limitazioni. Io lale circestanza alla  struttura andrd  riconoscivta la
remunerazione pari colo alla guota di comparteciparions.

+ Permessi oran giornalen inferipn alle 8 ore, previa autorizzazione del
Medico Responsabile, ripetlblh nel corse dell’anng senza limitazioni. Tali
pErMmessi non comparkans variazions nella retta,

e FRientri temporaner In famiglia o periadi di vacanza vguali o inferiori al 10

giormi, previa autorizzazone del Medico Responsablle. Tali eventi sono
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ripetikili el corsa dell’'anng per un numers complesava di 10 gormi/mese e
fomportang per il perisde inlereccato Jl neanoscimanto alla struttura della

quota sanitaria.

CHIMISSICNE DALLA R3A

L'Dzpite viene dipnesso dalla RS54 nelle saguenti Clreostanze;

RETTA

volanta dell’ COsgite o del lamlhare, previa comuanicazione scritta al Medico
Responsatile
Ficovero ospedaliers di durata coperiore ai 10 giorni: in tal caso 13 struttora &

autarizzata ad accogliere una nuowva persona nel posto letto che si & liberato

Feggioraments delle condizianl clinlche con necessita di trattanmenti sanitar
man erogabili dalla RSA {mantenimento bagso] [nulriziene artificiale,
somministrazione prolungata di terapia ev, dialiti, ventilazione a gressione

positiva ecd.)

Infrazione grave e continuativa delle nopme contenute nel Repelamants

Internno

MMarositd parr a tre mesi, salve deroghe autonizzate,

La retta giornaliera comprensiva della parte alberghiera € di quella samtaria & di

49,20 eurg, Tuitavia gli Ospitl can veddito inferiore ai 20.000 eurpf/anno pasionn

gttenere una compartecipanane alle spese da parte del Municipiz di appartenen:za,

tanto maggiore guanto inferipre sard il reddite, producends al Muonicipio stesso la

certlificazione 15EE

La retta nan cemprende le spese sanitarie, che seno a carlco dell’ospite secondo le

modallta previste dal 558, le wisite specialistiche, eventualh servizi richiesti

dall'Ospite (bar, tax ecc.), il servizio barbiere £ parrucchiare, il sarvizio di podologia
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e |la lavanderia a secco dei capi delicati.

RICHIESTA DELLA DOCUMENTAZIOME 54AITARIA

L'lstitute romans dl S Michele he recepite il DPFR 352 del 27/6/1997 che
regolamenta la disciplina della modality di esercizio e dei casi dl esclusione el
dirltto di accesso ai documenti amm lnistrativi in attuazione dell’art. 24 —comma 2 -

della L. 241,/90,

La richiesta della documentazione sanitarla deve essgre recapimara a mand o a
merzo raccomandata AR alla Direzione  Assistenza  dell'lstituta. Una  wolta
protocoltata la demanda e individuata la legittimild della richiesta dell’aventa
diritto, la copia eonfarme della documentaziane & dispanitele in 20 giorni preyio

versamento di dirilti & spese ai sensi della delibera 335/98 dl guesto Istituta,

IL COMITATO DI PARTECIPAZICNE

E' istituita ol Comitata di partecipazions, cottiluta da:
s ] rappresentanti degh ospiti
= 1 rappresentante delle famiglie
» 1 rapprewentante delle associazioni di wolentariato che operane nella
struttura
a 1 rapprecentante doal"assofiazione tutela dei diril
e 1 rappresentante del sindacate pensionati aggormente rappresentative a
livello regionale
s 1 rapprezentante della consulta sindacale dellhandlcap
Il comltoto si funisce par autoconyocaziong tre volte all'anno eor il compito dic
e concorrere alla programmazione, gestione e verlfica delle attivila

all'interno della strullora;
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4
= collaborare per |3 mighore qualitd dell’'sregazicrne del servizio e per la
piena e termpestiva diffusione delle informazioni alla Tamuglia e agh ospiti;
*  promudvers iniziative integrative finalizzate ad elevar |a qualita di vita

deghi Ospiti.
RACCOLTA DATI E PRIVALY

In conformita al b, Lgs 196/2003, co5) come medificate dal 0. Lgs 10172018, & al
Regolaments UE 201&/679, I'lstitute Romano di 5 Michele, di cui la R5A Toti fa
parke, parantisce |a riservatezza nel trattamento dei dati personal degh ospiti e dal
Famlharl.

1ali paranzie sono assicurate tanto nella fase di acquisizione dei dati per
I'espletamento delle pratiche amministrative, guanto nella fase di ingresso vern e
prapric dellfospite nella struttura. In tale ultma cecasione, infatti, lo stesso ricave
urt decumento che contiene I'Infermativa <ulla Prlivacy, dal quale si evingono: 1] i
dati necessavi alla struttura per Pespletamento delle finalita assistengiali; 2} le
madalitd di gestione e conservazigne degh stessi scguite dalla R5A e dagli operator
che in essa swolgono 13 laro attivitd lavarativa; 3) i diritti riconosciuti dalla normatha
vigehle ai titolati. Contestualmente Pasplte, personalmente o a me2io
procuratore, viene invitato a prestare il proprio consensa al trattaments del dab
descritti,

La struttura prowvvede glla conservazlons, dv detti dati, con ke modalita e le
templstiche che la normativa vigenta prevede in mataria.

Il ritolare del trattamenta & Fistitute Romano dl S5an Michele - sito in Roma - Ple A
Tozti n. 4, nella persona del legale rappresentante pra tompare, 5 & provveduta a

nominarg un DPO reperibile all'indirizzo mail responsabileprotezionedati @irsmit |

RECLARI

Cgni Ospite o suo Familiare pud far pervenire if proprle reclamo presso I'Ufficio

Amrninistralive della RSA (sig. Marco Milanl, DB51858324) oralmente o per jscritka
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utilizzandg il module allepata. E inelire allocata nel corridoio della R5A di fronte
all'infermeria una cassatta apposta, il cui conteputs B esaminatg ogni guindici
giarni. 1a sepnalazione verrd vatutata coinvolgendo la Direzione Assistenza. Dalla
segnalazione pud scaturire un'anone correttiva e |a stessa Direzione Astistenza
provveders, se neceszaria, ad un approfondimento di indagine ai fini della completa
rimozione dalle cause del raclarma.

LU'Ufficic si impegna a dare una risposta senlta cntro 10 giori dall'avwvenute
roc A,

el casn |3 struttura ameministrativa della RS& nen risponda m aleun modo o non
rspondz in modo saddisfacente, le segnalazioni ed | reclami possono essere inviatl

dirgttaments alla 3egreteria Generalo.

CODICE ETICO

Tutti gl operatori allinterno della R.5.A si adaguane & principi cotici di
eomporlaments previsti dal Codice Etico Compoartamentale Ex D.lgeo 231/2001 &

tAcdello Orgarmzzativo in allegato
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Guali Zose cornwdora noactiva?

Co uvltimo, Le chigdiama corleserranle di voler segnalgre dao 2he & stals sompilalo § guestionaria:

O diraltarmenle da residarte O da un parente
O daw vterts aan Maivte di en parenle O dall'ante con 'a'ubo G o ogeerd fore
Daota__

ZRAZIE PER LA COLLABORAZHOME, .
5t neorch, e corleya, o restituire il guestionar o compilaln o parsanale, chivso nel' apposio
Busta.

DICHI AR AZIOME PER LA LEGGE SULLA PRIVACY: 41 tersi de Decrata Lgs 19603, 4 pareatices che |
Jati e le Spinian rgecolle Amaronne anaainni.
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DETERMIMNALOMNE DEI MEMU"

I men »ono articolati an. mend estw (dal 17 aprike al 31 outokre) o mend invernale (dal 17 novembre al 31

mares,

| menl sano

stathhite Com Cadenza settim4nale anormodo da consentire una larga scala scelia da parte degli

utenli. sia in regime nogrmale che in reghwe dietetico spaciale € devane essera autonzzati dagli orzani sanitar

prepnk

L'impegsa appaltairice del servizio mensa garantisca il rispetto o determinale 1atwelle distwliche e la gualita di
ingredienti che diveran ng carrispondare ai reguisiti di 17 qualita edi 17 scelta.

Menu
SGd'E‘HE' ISTTTUTO R. &, Invernale Quaria
ey MICHELE 10020 | Settimann
LUNETH' MARTEDI' MERCOLED'| GIOVEDT' | YENERDI' ‘ SABATO | DOMENIC A
_ PRANZO | TRANZO FRANZL) FRAMNZEQ I FRANZO ' PRANIO | FRANZO
Pagra al Trasta atlla Spaghetoe | Pasta aglio | Feltuecine al :
Faara ¢ Tagiol omng carbomore Pusiu al ey | alla rrearinar t lio ragd
Polpere BALin | Morluses alla Boconcint Uracinle di Merhwmr | Brassaal '
wimidu hvornese | Tagching Wil piLniLla wioe tssn | Tolla al fotne
Biela Cicoria | Finoechial | Zocchine
Civona suliara Thassala com piselli TipssHll | ayalin mmioleiz | Patate if furne
TFrutlu di Fruha di | Frurca, di Trutt di
Frutli ol sleeicn: slagiong Frudia di sragione Hagione | slumone slagione Drasber:
|
CENA CENA CEMA CENA CENA CEMNA CENA
Pazsalo di Faztineinbr | Minesinna Pasting in b Paslae | Paslae | Pastinag in by
werdiry vty peImAvVErL | palule longigehie | vegetale
Ciateau ddi Cotoletta di [
Eramciial pdlane pesce Kicotta | Polle e | Llova side Speck
Sprinkae Fagiolint obo ¢ Ciny Cicnria
Faposling all'aliv | all'olis limone | prezzemelute | Tmsalala Opissiia Mmazlplpy
Frutia s | Frutla di Fruiiz Ji Fruite ¢l Frutta df
CEvalla i clapione | sragione | Frudia di stagicie Loy stieione b i shagivne
D l 1 [
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DIETE SPECIALI

L'impréesa dppaltatnce del servizio mensa garantisce 13 possitita oi wsofruire del servio i ristorazine ai
partaton di patalogee con definilo vingele diatatics (walume di ukenra valutata intorno al 50% degli aspiti]. N
servizio é predisposta da parsonale qualificate ed espento nel confezienamenlo delle dicte. Le direttiva 2 |z
composizione qualitativa e quantitativa delle debe specali vengono skabilite & comunicate o vella 0 velta alla
Direzivne Assistenza /o dal personale sanikario a oA preposte dall’ Ente Possona essere predispaste “dete in
bignca™ per gll aspib qualdra venga fatta richiesta entro ke 9,30 dellg stesso giorneg.
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