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LFFICIO MROMGNENTE: Ufficio Aceelusione

Estensore dell atie ‘{ o
Sig, Marco Milam Iirmma: ikt acheli 7 O Loz

| Il Mesponsabile del Procediment soitu nportato, & scgpuno dell’istruatoria, con la sortoscozione del
presente atta atlesta che IMatte & legitima nella firma ¢ nella sostanza od ¢ wiile per O serazio pubblico

Il Responsabile del Procedimenie ﬁ
Lot Carle Fuesre Firtna addi $1§ 4 } 70)s

Il Responsabile dell Utliciu Bilancio con 1a fnma del presente atto atbesta che i costt di cur al prezente
atto sono da imputare suk seguenti capitale & acticoli di bilansio
B TGN Coponta i e di spega
ol imputare al cap. art. del balmncio dell esecvizio fimamaans 20230

Il Responsahile dell "L ficio Bilsoeio
Duattsza Robertia Yulla Firma: . afdi 05 oy Tk
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Batwtmn by Mowomewes ali o Mo el

[l Direttore dell® Assisicnea

VIETA la delthersedene i thunly Regionale no 796 el T chicembre 2005, con cul @ state
disp::lb't-.‘.l unt auovy conuoesseoanento dell’ TPAR Istituty Bomane U San bMichele;

VIS il decteto del MPresidente della Regione Lazio o, TRKRRY ddel 4 pennaie 2000 — pubblicaio
sl BURL . 4 del 10 pennasa 2019 zon il quale & stale noomicate Comeissane Straerdinario dell IPAR
st Bomane di San Michele il Dottt Viocenzo Gagliant Capute per wer periodo i 12 mest decormenli
dalla data i pubblicazione sl BLURL, “nofle s Sofle pracodfues a0 apevavazione ool nove sradc, &
Shie di garamtive I goerctlo o pepelare veduimenrg delle farziont of compelenza menchd Dordinaria o
strrordinaria qrminiaisirasione goll B ™,

FRESO ATTCY dell ciletrivo insediamente del Liodt, vineen zo Giaghani Capute in data 14 gennaio
2718 pelle Tuneteon i Commissame Siraond|pane,

PREESCY AT IO del Dheereton del Comrmissanda Steaocdibana o, 57 del 14 marco 2008 com i1 quade ¢
state affidato | neaneo tnennale di Sepretario Gemerale al Dot Claudio Paoe L

PREEMESSO:

- che wnee degl slandwrd wilueeati con mo fregquenza, dalle Pobbliche Anmmnistrasont per wtbnmare gli
ulenli Jelle modalith i cropaeiome dei serviel pubblicn & Ta Cane det Servizi. eomienente gli indicatori di
gualitd o quantnd del servizio,  suoonprasnati da wna relacione (llostrativa nella guale =i descrivioms, b
I"abir, e odalita previste por 1 loro conseguimanto:

- che 1 fulton prncipaln gsternd sl soggetie crogatore ¢ indipendentt dal sue controlle  potrebbero incidera
sigoificalivamente sul conseguiments deali standnpds;

o che ©omelods di ovalotaeione, oliliccati per fissare o nvelere @b slamlards, dewono essere nvplutan ool
tempo por adcguardi alle eyipanze ded servied;

RILCVATO:

- che Part. | delle Saton cosi dehnisee e Analita dell'Emes . F fstitute Bemano off San Mickhele e fo
SEahpa ol peaverire, manterere ecl assivters persane anziang d amba §orapsi ofi ok superiare ol 65 anai,
cilosifficeente ¢ nan amtosulfficients. 4 Tal flee. nel rispete dolla wormativa vieenpe, pud aotivare anche
Arrdittee off cvsisterzo somearia

- che con il DO A della Regione Lazio n. UOO0E3 del 270225 € stabo rilaseialo bacoredilaments
defintive in favore dell [stibote Romane di San Michele guale gestore della strulluea deovminala “RSA
Tott”, Residenra Sanitaria Assistenziale di Mantenimenlo Basse eon 40 posti letto dedicati all area dlella
SERESVETIER;

COMSIDERAT:
= wheal T A n COCERE el 102:2011, rende abbhigatona Uadozione duna Cana den senvii;
- ¢l T Carta del Sarvieio della REA Tot sdottans con s determuma n. | 332020 noocesita di apgiornsmenti:
- ¢he il Regolamnents della RSA Tubi apprvvate con Detormina no 4742011, considerate anche il tempo
Wiscors tisilia per dleoini aspelh anacroniieg e necesiila anch esse o aeeiomamenti;

provvvedimente & semito dell’ istuttona effertuata dal responsabile del procedimento, nella fona @ nella
soslanzi, © Welalmenle legniime, wtile ¢ profcun per 1 soreizin pubblice s sensi © por gli ezt di quantoe
disposto dall’art. | della legge oo 205899 ¢ smoe, nomehé alla stropma del enfen o econonmginia © o
efticacia di cuws ali"aet. 1. prime comma. della legee o 24171990 ¢ san i
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Paribwter Hesrnne o San tliclyaelr

[ Direilore dellt A ssislenza

VIETA |a dehiberscione i Gionla Revionale oo 798 dell” ] alecembre 2008, com ool & stagg
dispuosta un oy coomoestacianwenta dellU AR [tilulo Romaoe b Sun Muchelw;

YISTO L decretn del Mresidente della Repione Lazio n, TOOOOS del 9 gennaio 2009 - polblicalo
sil BURL n. 4 del 10 gennaro 2019 con il guale ¢ stato nominate Cotmnizsario Steastdmaric dell 1PAB
Istite Bomane di San Michele i1 Dot Vioeeeo Gaplian Caputo per un pertodo di 12 mesi dececrent
dalla data di pubblicazione sul BLRL, “nelle more detfe procedere g appravazione ocd suove siabo, of
fine i gapamiive W ocovretlo ¢ repalary svolpimonie dolle faisiond @1 compoteaza polché Dordiearia ¢
S @iHaria aunminisy aziene doll Eawe '

PRESC ATTCE dellelbetiva mesediaments del Dot Yimeenzo Ceagliant Caputo inodata 14 zennaio
20H 4 nelTer lumesiont J Commissan e Stregolingmis;

PRESOD ATTC del Decreto dol Commissado Mtaoclmure n 37 del |4 marzo 2018 con il guale é
stato wftidato incanoee ricamale di Scevctano Gonerale al Dot Clawdio Panella:

PREMERS):

- che oo degh slandend ulilcat con pio frequenca, dalle Pubbliche Ammimistreaeni pee infomare gl
ulentt delle modalith du eoogieeieoe del servia pubblicn & 1a Cade der Secvea, conteoente gl indicaton s
qualith e quantity del setvigio, accempagsall Ja una rebeaone Dosttativa nells guale sidesoivono,
[“altro, le modalitd previste por 1l lore consagunento;

- che i fatton prineipal esterni al soggpetto ermgator: ¢ mdipendentt dal sue contralle patrebbera incidere
sipn [ieativarmente sul cinsepuimentioodegh stamlands;

- che | metdi di valo@asdoene, wiilizzal per fissate o nvaders ol standacds. deviiur essece mvalolatn nel
temp per adegwarli alle esigenze den servizi:

RILEVATO;

- che Uart. 1 dello Statuby cosi delimisce le lnalid dell’Eme: " Dlonigtn Bomana di San Michole T o
soopn o efcoverare, manencee od assivtere porsine ausiane d amho §osessd o cla seperiore e 63 annd
aradeseefficrowd & mon adeeffictfenn. A Tal fine, pel eispoedar deflo mersudive vigente, puen alftvere i
SEreetfre ol s IRECnIU suRdterre L

« che con ] DT A delly Bemone Lazwo n L0003 del 27022005 ¢ staro mlasciate Macercditaments
definttive w favore dell’lstiuto Momane di San Michele guale gestore della struttua denominata YREA
Ton”, Residenza Samana Assistenziale di Montenumento Basso con 40 posti lette dedieati all anca dedla
LANLECCTIE AT

CONSIRERATO:
- cheal IO AL, TINOOE del [OX2200 1, remle ohhligaoma Padorome oung Cama de semvice:
- vhe Ju Curte del Servisis delly BSA Tob sdollaly com la detommina o 2229200 neeessitd o1 agpivmumcnti:
- che il Regelurnents della RS54 Tol approvawe con Detemming o, 472000 considerata anche 1l empo
frinscorse tisulla per aleuni aspell anacrmiEice & tecessiba anch ess A appiomarme i

ATTESTATO con assunzione di unilaterale responzabilita amministrativa teenica che il presente
provvedimente a segute dell'istruttona effenuata dal cosponsabile del procedimente. netla forma © nclla
sislamion, & WHalmente lepimnmis, uule o profcwe per il semario pebbbce s sensi g per gl effemi i guanto
disposta dall are. 1 della ey no 20501904 ¢ ganen, nonched alla sleepoa del cnler di econsmicita e (b
cllicacia di cur all’aet. 1, primo comea. della legge b 2411990 ¢ san.i)



lstitvitas Hoepnprerer ofi Sam Mzl -
IL SEGRETARIOD GENERALE
LETT & I propeosta del presente provvedwmento peedisposta dal Responsabile del Provedimenta o
tromtespizio madicabeg
PRTSO ATTO che ULUficns propenente (L presente provvedimente sebloserivendolo atteata che 1o
Flesso, 4 seguihe dellMstrollgmia effetiuata nells formie e nella sostanza ¢ totalmente kegittime, utile o proficus
mer il servia pubblico al sensi ¢ oper gl effedl & gquan disposte dall set. 1 dells Legge n, 20019499 ¢

s il nonche alla steepue G eriten di ecomenmnigits el elMicienza o eot all’art. 1, 12 commea della Lepgs
. 2 10LHEE & v

VISTA la legpe L7007 1890 0, 6972 & successive modifivaaoni:
VINTUr at 21 del D Lgsve n. 207 del 4 maggio 20115
WISTO W Statute dell”Ente;
DETERMINA
FIUE IRl TIE PR NLn NPT Thea e, PRty SERgranng e soxfanzialy did prescnty ofto
[y ch revocare la Canta det Soreizi della KSA Totl approvara con Deteconne n 133:2070;

2 di approvare allegata Carla ded Servia della RSA Toti dell lsting Eomano o San Michele, che
costituisce parte soslanziale od wileyrate della presenle debermina;

3y i revormare 11 Begolamento della BSA Lot approvato con Detarming n. 47720011,

4} di approvare Tallegato Regolomente della R34 Tati, che costituisee paoe sostanziale ol mtegrants
della proscie delermina,

51 di disporre la pubblicazione depli atil indivati ai punti 2 ¢ 4 sul site Wel dell*Frle.

Il Segretari

Ljenerale
Fanella

San Mol
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Lzutute Bomeans di 3an Michele

FLIBBLICAZIONE
Delerming n. | 54 del 05,03, 20240

&t attesta che la Deternmna r. 154 del 05 03 26020
a1 sensl o por ghi effetti dell’art. 32 della L1344 200% 1, 69 £ ss.nmuil, & stata pubblicata
sul s istiueionale dell Tstituto Romana di San Michele in datg 0503 2020

Il Sepratariv F'QIFH]L

d .,Iau:!m ij
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1. PREMESSA

La pestinne dai servizi della Recidenra Sanitaria AczistenzialeTotis: ispira ad aleuni principi fFoadamentali che
visigdong nelle Skatute dell"dzienda o Senngi alla Persgra (5P Istituto Romana dl 5an Michele {IRSM),
qual mparziahta, rlsperto della dignetd della persona, deitba de scelta, pasamzia o riservalezza,
parteopdione degl ospite o dei ro familiari alte decisioni che li riguardano, efficienza ed efficacia,
continuild assistenziale, adeguatezza, flessibilitd, epuagliania, e personalizzagione degli interventi nel

rispetta dells apzinni degli aspiti & dell= ko famigle.

La Carla gei Smrvici dell’RSa Toli imende valoniceare € lutelare il ruole degli anziani e la lore collura, che
diventa politica di riterimento per il rispetto dei diritti dell'utente ¢ adempimente di doveri dell’istituzione
attraversg | peendip fondamentali sanciti dalla Costiluzione;

& |l principio "di solidarieta”, enunowbe dallsret. 2

# |l principio di "giustizia saciale®, enunciatp dall‘art. 3

a I principio "di salute”, enuncialo dall'art. 32
Wella redasringe di questo dofuments si & FEauta conto inalire dells “Carta dei diritti dell”Anzana™ e della
normativa regignale im materia di assistenza e gualitd dei servigi preposti alla cura ed asslstenza delle
e OnNE 4N aneg,
La Carta del Servizi asplhoia concre tarments il rispetto dell‘individualita delke persone anziane riconoscends
i bizogre & realizzando interventi adeguati a garantire una digritosa qualita della vita.
La pamma dei servizi extraistituzionali cosi come organizzati e gestiti della Ro:A & 'mprontata alla
realizzarione di una rete tesa a foarnire |e prestazioni g appropnate agh utendi secondg i bisogni oi salute

che si rappresentang nel pigng gnnyale.

Le= finalivh <he 13 carta dei servizi intende perseguire sono:

. Garantire 13 promozions della salute e laserazia der dirti di clladinan?a a persone oon

grandi biscgni di assstenza.

. Informare g weeti ¢ rendere  trasparenti & procedure per la wvalutazione
multidimensignale degh ospiti circa I'accessq, l'acooglienga, la gestiong dei piani ch

Acsislen2a indnjdwalizzati

- Cefinire unlyocamente le responsabilita del persanale e 1 diritti degh utenii & dey loro

Fanmuliaen per le nformazionl all'interna dei procass d cura

. Rivalutare pericdicaments ['erpamizaziong della struftura K34 [mantenitmignto basso B3,
delle caratterstiche delle prestaziond ¢ dei seri crogali, implementanda speafiche azioni

per il rrviglicra mento della qualitd dei servizi

(4]



1.0 LA halSSHCH

La Mrssioer dodla nostra Residenza Sanitaria Assistenziale @ quella dipromuovere il rispetto dell'ind vidual ita,
della riservaterza e della dignita della persona anpana, garantendg una assistenza Qualificata e
fontinuativa, in siretta folaborazgone con 13 famgha ed | servizi territoriali ORietten condiviso da futta
torganizzazione & quelo di sosteners il ostante & continug miglioramenie della qualitd dei sevic lommiti,
nel rispelta della trasparenia dell'operato & dell'stica professionale, onde ascicurare la massima
soddisfazigne possihite dell’utenza, pessepuenda un equilibeate rapponto tra gli aspetti o eFficienza e

razictaltd nell'impiega di risorse @ ghi aspetti dr urmarizzalions del servidig,
Gli stopi istituzionali sona | seguenti:

v [Delinire e aggiornare, sulla base di valutazioni multiprofessionali, progetti di intervento
personalizzati, individuali &/o di gruppa, anche attraverss Faosilio di skrumenti informatizzati che

garantiscang il menitoraggia continug dell’ evelyzions sois-samlaria del clente,

« [erseguire livelli di salute ottimali, nell'ottica dell'approccie multidimensionale alla perzona,

conserdando, ripristinandg ¢ svilpppanda le capacita funzionali residue dell’angian,

o  Guranlire all'anziano un'assistenza gualificata con interventi personalizzati, effetivanda wna

formazione continua del personale al fine di sostenerne la motivazione e rivalitarne la

preparazione profescionale;

»  Promuovers iniziative per una mappior apertura al territorio, aumentanda l'integrazione con i
servizi berritoriali, realizzando progetti di effettiva cnllabgrarione ed integrazione, wolti ad
assicurare continwita € qualta anche nelle prestazioni della nuoya &%P dell’ istitukn Romaneg di San
Michele , concorrends autonomamente @ wnilamente an scgeetti del beree settore , allo sviluppo i
nl2latnee o solldaetd sociale, b atuazione degli indit2i della programmalione regionale dalls
attivita scciali.

¢ Razionalizzare le spese, attraversa un’analisi costante del processo di erogazione del servizio che

tenga conto delle risprse disponibili ¢ dellz sestenibilita delle rariffe da parte degh utenti.

1.2 LA VIZON

La Vision della nastra RSA € quella di cHrire un servizio flessibile che si adatti alle mutevali necessita
dell'utenza e delfa commitkenza, manterenda alto il ivelln qualitative offerta, per continuare ad essfre
parte integrante della pianificazione strategica ciltading relativamente aj servigi offerti alle persone anziane

autosulficients & non autasufhicienti.




Al fing g persaguice quesli obrethivg seg ritenuko fondame ntale focallzzace Fimpegag sueseguent asgeibs;
1 Centralita del panente

+ approcoi moltidisoplinaee

e posonalizzazione del proge tte driabilita tivo ofo assestonziale]

= gualita, eflicienza ad efficacia

+ comfan alberghiero e relazionale

» bulcts dei dietti

4 cicureiza pari panenti, per i lamiliari e per gl operatasi

® SUpEOrte psicalopico par | paglenkl, per ! Rarmibar e per gl operakan
= legrazdne con le sloullare della rele

+ formazione e aggiomamenta cantinui

* [OMLINICAZ ioNe inberna ed e5terna

1.3 | PEIMNCIFI FOMNDAMMENTALI

L'istituto Romang i San Michele intende dore concrews applicacione ai seguent principi Fond amentali
relativi all'erogazione del servizio, indicat nella Cirettiva del Presidente del Consighio dei Ministri del 27

gennaic 1994, Principi sull’arogazione dei eervizi pubblici.

#  Eguagllanta. Ueragarione del servizio deve estere ispirata al principio di sguaglianza dei dicitei dai
clienti, garantende parita di trattamento a paritd di condizioni del servizio prestato. L'eguaglianza
va intesa fome diviet o qualsias discriminazigne, non giustiicata, @ non come unifermita o
trattamenta che sk tradurrebbe in superficiality ner confronts des bisopni der chenti. L'knte fa
progric tale principio considerando ¢iascun diente come unico e programmanda le attivita in modo
perzaonalizzata mediante piani assistenziaki e terapeutici individualizzati.

* Impazialitd - | sogeetti erogatari hanno I'obbligo di ispirare @ propri comportamenti, nei
confrintt dei cliegnti, a orteri di obiettivitd, giustizia e imparziglita. UEnte 13 propria (ale pancipin
garantends Che il personake in servZio oper ispirandosi al senso etice della responsaklitd &
garantendo il rispetto dei criteri stabilili per 'ammissione ai vari servizi ercgati.

«  Continuid « L'erpgazions del serviip deve pie@re cantinua, régalare e senla interrozlomi. Le
eventualiinterruzioni devand essere aspressamente regolate dalla normativa di settare. In tali casi i
soggelhi eragatori devona adottare misure wolte ad arrecare ai clienti il minor dizagi possibile.
L’Ente @ proprio tale principio garantendo un servizio d Assislenza continuative, 24 ore 50 24 par

tuki i giomi dell’anng. Esistorng precisi mgrnenti di verifiga dell’andarmeantg des piamindivid palizzati,

Lh




che consgntena di garantice 13 necessang contnutd alle prest3zroni 20000 asciste nziali @ sanetarie g,
alle stesse tampo, di mantenere coslantemente agprmati i piank ind badualizzat in fungions dei
cambpament nellg stato di salute dell’gsmte.

+ Diritte di scelta - |l cliente ha diritta di sceglere tra i diversi soggeth erocatori - owe cic sia
consentito dalla kegeslazioneg wigente — in particolare pet @ servizl distribulti sul territorio. UEnte fa
propgind questo principar rispettando € promasvendo Favtonemia del cheate, impeghandos aghe
# ricercare ed oflrire cpportunits oi inlegracone e di Messibilitd per erogasione dei servie
nell’amhbito ternitoriale di riterimanto.

v Partecipazlone - | seggetti eropatori devono garantire la partecipazione del cliente alla prestazione.
Il clignte ha diritte di accesso alle informazioni in possessn del snggettn erogatore che lo
npuardandg, || cliente pud Formulaee suggerimonu per i onglioramentd del servizn, LCote fa
proprio queslo principio premuovendo procedure samplici B rasparenti al {ine di miglivrare la

quzlita degli standards dei serviri erpgati, garantenda la partecipazione viva £ costante dell'utenza.

2. LA RESIDENZA SAMITARIA ASSISTENZIALE TOT
2.1 CESCRIZICONE DELLA STRUTTURA,

La Residenss Sanilaria Assislenciale “Toti” & uma strulturd socw - sanildnia resioe naiake gxbia-ospedalivra, da
40 Posti Letue,  organi2zata in due npodlei 0 20 post letto cwscund, findlizrata a formite oopitalita,
preslazioni samitarie, assistenziali e di recuperc funzionale e di inserimentos sociale nell’area della
senescenza, nonché di prevenzione dell'aggravamento del danno fumzionale per patalogie croniche nei
confronti di persone anzians nan autosufficienti. non acscistibili 3 domicilio & che non nececsitana di
ACOVang in strutture o tipo ospedalierg o nei centri d righilitazone di coi all'art. 26 della legre 833775,
Inserita Al ioernc dell’ Isttuko Remana di san Michele, 8553 va Inlesa come und strutlura residenzigle nella
rcbe dei seevizi werritoriali, in eui deve realizzars i1 massimo della inkegraziore degli interventi Sonitar e
=saciali, in accardo con la narmativa nazionale = regionale.
L'utenza della RSA 5i caratterizza per:
&  Etadi interesse geriatorn;
+ FPerdita dell'autosufficiznza nelle attivita della vita quotidiana {non avtpsufficientiy,
» Condizioni sanitarie caralterizzate da traltamenti sanitari di lungo assislenza per il recupero
el il manteniments Fongianale {A);
& Condlizieni ¢he non consentena |3 permansnza al domicilia sia pure cnn il supparts dei
cetvizi dormaliari ¢ semi-residenzialy;
»  Megesiita o asmslenza tutelare comprensiva del mantenimento dei contakt sociah ¢ di
programmi di animazgne;

Tutte le stange di degenza, distribbuite i camere singele, doppie, triple ¢ quadmple, song dotate di bagwn,

i




telofong e glaccid TV, L'utilizza della televiskone in stanza viene permessa a tutli gl ospiti nel rispette dom

diritni o dukli i fruideri delld stanea La Residensa dispone di ure BAR aperta anche aeli @steremi & di un ampu

giarding. La RSA. mel rispetto delie e, £ dotata di sistemi di sicurezza per meglio risponders alle

esigene degli ospiti, degli operatori € garantire una corretta prevenzione dei rischi.

2.4 SERVIZI COFFERTI

L

Assistenza infermieristica b 24

Assiztenra Medica

Nssistante 055

Sarmminiskrazione delta terapia

Acessi costanti & programmati dei Medici di Medicing Generala

Frogettazicne, esecuzione e controllo dei Pianmi Assistenziali Individualizzati a sepuitoc della

valutazione multidime nsionale (VWD) depli ospiti
Ruabilitazione funzionale, fisica & cognitnea

Atthvacd o anlmnazione, sia 3l interng che Al esterna della sbrutbura, anche Con I1oomydigine nw del

wolontariata.
SRrwilig sociale
Lupporta agli cepiti e ai familiari nallo swcleimanto di pratiche amministratoe

Costiane del servizio LPU @ MAP (lavon di pubblica wiilita e messa alla prova | per le attivita

sussidiarie all'assistenza

Servizia di pgicologia
Programmi per 'umanizzazione & la personalizzazione dell"assistenza
Prastanom alberghiere

Il servizio rlstorazione viene garantite da una socield esterna all'istitute, la quale auvtocertifica la

propria qualita tramite il sistema HACCP. La societa, su indicazione del dietologo, e in concerto con

Auantao <tabilito dalla UOC giene degli Alimenti £ della Nukrizione dell”a3L Roma 2, predispone le

procedure per |3 definigigne del piang nuinzionale che comprende [a possibilita dl scelta tra varietd di

cibl e tiene conto delle condlzion Flsiche & clinche degl ospiti.| mend Song arlicakal in: meand esliva

[dal 1* aprile al 31 oitobrel & mend invernale [(dal 17 pnovembre 3l 31 marzo) Le direttne e |a

Ccompdsizione gualitativa e gueantitativa delle diete speciali vengano stakilite € comunicate diwolta in




voltz al Medico Responzabile efo al coordinatore infermieristica. Passono essare predisposte "diete in

bianca” per gli ospiti gualora venga (atia richizsta entro le 5,30 dello stessa giorno.

vl servizen lavandera viene garantito albraverso un appalts esberno con una sasietd in convenzaane che
fornisce la bianchersia da letto. |l guardaroba interno & gestite con proprio personals 055, Gl ospiti g/ i
familiari, all’atta dell'ingressn, wengone debitamente informari splla mndalta di identificazione ded capi
persanali di abiaghamento & sulle dicette respansabilita per de pecessane tegrazion degle sndume ne
deteiiordbi. UENLE ron s assuine responsabilitd per lo smarrimente dei capi trattati dal servizia di

{avanderia, qualora non contrassegnati, o per il lorg deteroramenta.

+ Perlevizite sanitarie ali'estarna della R54 & praviskn un servizio di accompagnamento; par gli aspiti non

degmbulanti, 13 struthueg s avwale di wna convendicne per la fometura di ambulan ta con mfermiare 2 borda.

# Il Servizia di parucchierg @ barbigre & swvolte all'inkerng della residenza nel locale appositamenls
otirezzato, vna volia alla settrmana o al bisogno, Tale servizin & syollo da pesonale escevna, In complela

Autanomed dontervents, a Larico degli ospiti efo Familiari buteri.
* LAnipn di podologia
a  Larvizio larmaceuticn ed ausili per ingontinenta

*  Tutti i Farmaci, | presidi per incantinenza ed | gas medicali vengono prescritti dal Medico curante
sacondo le modaliva previste dal 55M. Stante F'abblizgo di garantire I"assistenrsa farmaceutica, 8 prasente un
servizig di approwigicnamentg di farmagi e parafarmaci. La gestione del servizio {approwigiongments -
COnseredrione — smaltimento ecr. dei farmacil, & affidara all'equipe nferminstca 1l cosin des Tarmacl & 3

Carico dell'ospite.

o {Ogni ginrno viens celebrata la &, Messa nella Chigsa annessa alla Palazzing Toki 1 pevsonale religingg &
presente el reparki o one programmate, Con visite, momenti di preghera, attivitd di assistenza morale e
npriviLuale ¢ per consegnare [a corrispondenza in arrma.

* In case di decesso dell'Dapite in RSA, viene messa a disposizione |4 camera mortearia. 1 familiari
possond scegliere liberamente lmpresa di pampe funehri. La cerimania funebre pub essere celebrata, a
richiesta dei paranti. malla chisselta interna.

#  L'wificio Tecnico & incaricato dall'Ente di garantire il funzionamento € la manutenzione ardinaria degll
impiant di nscaldamento, o cllmabrzanone, degli enplants elettnici ed wraulic, degl arredi ¢ delk

aturezrature, dei serramenti, esecuzione delle tinteggiature e piccoliinterventi murari.




3. DOVE 5IAMO E COME RAGGIUNGERC]

la Residenza Zanitarna Assistenziale Tofisi trowa al prima pang dellz palazzing Toti del camplessa
dell'istituio Romann di 5an Michiele, site in piazrale &ntonie rostid ael quartiere ardeating, quadrante sud-
eck dellz citta di Roma, ben collegano b direzeone del centra storco & dell'Bpma Anbica. Wi si pob ateedere
in guformabile tramite [ vid Crstoforo Colembe o Via delle Sette Chivse e ¢on gli autobus 412, 671, 716 a i

trensi & melrd Che hanna fermate nelle vicinanre FLL =FL3 (treno) e B {RETRO).
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4. IL PERSONALE DELL'R3A

Direttore dell"assistenza: Dr. Carlo Fiore {651858334d, ¢ fipre@irsm.it)

Medico Responsahile: Dokt s2a Silvia Capassa [AS1B5E3 29, s capasso@irsm. ith

Coordinatone Infermienstico. (ott.553 Cinzia Navaia (51858337, conavarra@irsm.it)

Educatrice professionale: Dott.csa Barbara Lunerti [b.lunerti@irsm. 1]
Psicolpga: Deit.ssa Emanugela Menichetti (651858371, omenchet i@ rsm it
Flsioterapisti. Dotr.ssa Ludovica Barbara, Or, Marce Walli {sale fisioterapiche 0651358307

Infermigrl: Franreccg GQuastamacchia, Elisahetta Francesching, Caterlng Colangel, Marta Deslderi, Sandra
Presta, Viola Levy, Georgetayere njac (Mudic heria RS58 MG51858325|




Operatori Socle Sanitari: Alecsia Paza, Anna Apmang, Laura Rurze, Patrizria GoMi, Simona Bonci, Daniele
Pellegrini, Patrizia Covitenga, Andrea viscose, Hilda Chavez, Elena Palazza, Fabrizio Tafani, Sandra 3poletni,
Adriana Friedwng, Luciana Melin, Sirvone Busio, Cristiane Flecchia, Massime Librale, Sandra Scigmianrei,
Emma &mrci

Isbruttore Ammlnistrakive: sig. Marco Milani 96512583248, mumilani@irsm.it)

Istruttore Amministrativo: sig.ra Cristina Cella Wecchia (0851858371, o dellavecchiz@irsm, it)

Exscuton Ammlnistrativi Elisd Grieco, Morid Gra2a Cald [l 0651E85E305)

4.1 SCAICE D ABBIGLLAMEMNTO

MAedici: carmice bianco
Intermian: divisa verda
Dperaton 30cio Sanitar; divisa a2zuma

Tuld gh ocddetti indossane cardeiling o ficamssimento civd Aome ¢ quaifics.

4.2 CONTATT

Fer ulteriori infarttvazionl & peosslbele cormunicare can |3 Kesldenza 3anikarla asslstenzlale cram e
Inchrizza eananl: Info@irsm.it

- Telefono: 0651858371 051858324

b INGRESSS DELL CSPITE

Laccessa alla B5A dellospite @ proposto dal Medico di base con I'avallo dei servizi territorali dell*Azienda
Sanilaria Locale (Cal), previa valwiazigne del grado o autanoimia dell®anzamng (mantenimento hassol @
accartamento  dellimpessibilita o provvederg ad altre forme i assistenza che ne consgntang |a
peomianends al proprio dowicilic.

La lista d'attesa per I'ingresso in RS54 & gestita dal Centro Assistenza Damiciliare della ASL KM2 (Ex RMLC}. Le
madalitd di accoglimentn dell’anriano in A8, vengong condivige con i Coordinatore infermisristico g
Fassistente sociale. & momnente dell'insenmenty, MFeguipe multidisciphnare avwid le procedure per la
yalulagiones anigiale multidimensionake (YD) delle condinoni «© bisogni del neova ospile, mediante
strumenti riconosciuti , che comprendono 'analisi dei takttori saciali #d 2conomici della famiglia, lo stato
fisico, psicologicg, nutriziongle ¢ funzionale, La YMD determing il complesso integrato dei bisogni di
assislenzs dell’'utente.

Tutti i dati raccolti vengono inseriti nella rartella soric-sanitaria e coneorronc alla stesura del PLA L (Riann di

Agsistenza Individuale gestito dal Medico Respanzahile e dal Coordinatare Infermieristicn

L'ospie I B36 nmang 3 canco del propro medca dl machcing generdle che gsercta 3 capacitad prescritkna
{Farragi, esami di laboratorio, sbrumaentali, vissbe specialistiche, cortificd 2ooni, coe ) in collabaratione con il

Medico Besponsabile & o Conrdinatore [nfermie nistico.




4. QRARI DI VISITA

Le visite dei Tamilian e dei conoscenti sona duspicdteli ed atbese, nel rispetto della trangquillivi & el ripoac
dagh altri d+piti e dell'attivita medico-assistenziale in coreo.
E' possibile acceders in B3A dalle ore 10,00 alle ore 12,00 & dalle ore 16,30 alle ore 13,00

In £asi poorzicnali B pemaesso pralungare Porarn di visiba con permesa spetiali concordali con il

Coardinatore Infermieristicg.

7. PERMESS] DI USCITA,

Gli Dspiti della RSA possong sospenderg Fospitalita nelfa strulturg senza perdere il posto nei seguenti casi:

« Ricovero qjpedaliera per gvento acutc © interventg programmatg per un periodo uguale a
nifendre 3 LW oo, rlpetiklie nel corso dell’anng senza bmecaziani, [0 ale orcostanza alla
struttura andea riconosciuta |4 remunerstione par salo alla quots di comparteoparione,

v Fearnessi orar gornalieri imferiori alle & ore, prévid duloriceaciore del Medico Bespon sabile,
ripetibili nel corsa dell'antd senda imita®oni,

s Rienter termporanei o faighia o peticdi o vacanda uguali o inferoo ai 100 giami, preva
autarizzazione del Medico Responsatele. Tali ewvenbi sano ripetibili nel corso dall’anoo par un
numero complessiva di 10 giornifmese € comportana per il penicdo interessato il riconoscimento

alla skruttura della quata sanitaria.

3. tMAODALITA' DI DIMISSIONE

LOspite viere dinnesso dalla BSA nelle seguent cirgostanze:
¢ Wolontd dell'Ospite o def familiare, previa comunicazione $Conkta al Medico Responsa bile
# Fikovera ospedalierc di durata supericre ai 10 giorni: in tal caso la strottura & aatorizzata ad

accehers una nugya persena ngl posta etk che sié liberatg

¢ Peggipramgnto delle condizioni clinkche con necessika de traktamenti sanitan npn erpgahili dalla RSA
(mantammenta bassa) [Mutnzigne artificiale, sommimstrazione prolungata o terapia ev, dialisi,

VENLIRZGNE & prossions posibiva oo
+  [nfrazenne grave © conbinualiva delle vorme contenwbe 18l Regolaments ntemo

o Morosita par a tee mcsl, sabve deroghe aulorizzate.

9. CORRESFONIIOMNE DELLA RETTA,

La retta giornaligra pari 3 49.20 gurg (quota alberghiera]. Tuttawia gl ospiti con redditg infrrvere zn 200000

eurgfanng pessong grtenere una compartecpagione alle spese da parte del Muynicipio d apparlenenza,

=




tanto mapgicre quanto inferkare card il reddito, producendit al Municipio stesso |3 certificaziane ISEE.
La retta non comprende le spese sanitarie, che sono a carice dell’ospite secondo |8 modatita previste dal
55K, |2 visite sperialistiche, aventuali serviri nirhiesti dall'Gspite [bar, tasi ecc.p, i servizn harhisre &

parrucchiers, il servizia di podelogia e la lavanderia a secco des capi delicati.

Q. RICHIESTA DELLA DOCUMENTAZIONE SANITARLA

L'lstituto romana di 5. Michele ha recepito il PR 352 del 27/8/1992 che repclamenta la disciplina delle
rnxd alita i esercivio & dei casdi esclusione del divitto di accesso a documents ammenistrative inattoaaone
dellar. 24 —camma 2 —defla L. 241/

La richiesta della documentazione sanitaria deve essere recapitata @ mang ¢ 4 mezzg raccomandata &R
alla Dirgrigna Assistenza delt’istituto Una wolta protocollata la domanda e individuata 1a legitrimita della
richiesta dellfavente diritto, la <opia confenme della documentapone & disponilele e 20 giorni provio
versamenla di diritti e spese ai sensi della delibera 335/98 di questa Istituta, pari ad € 0,10 per ogni pagina

[per il casta di riproduzione] e di £ 1,03 per ogni atto {per il costo dei diritti di nicercal.

i1, IL COMITATO DI PARTECIPAZIONE

Il Comltato al partecipazions, formawe in dawa 17 aprile 2012 [wllimo rinoces o data ©5 meares 2020] &
costituito da:
s 2 rappresentanti degli ospiti
» 1 rapprezenlante delle famiglie
« 1 rapprezerntante delle assoriazicni divalentariato che oparano nalla struttura
o 1 rappresertante dell’associazone tutela dei diricki
s ] rappresentante del sindacato pensionati maggunnante rappresentatien a hvella regionale
¢ rappresentante della consalta sindacale dell'randicap
N aritann sinun|sce per autaconyocatene tre volte 3l anna conol compita dr
= Concorrers alla programmazigne, gestione e verifica delle attivitd allinterno della stratturs;
s Collaborare per Iz meghore qualta dellerogazene del servizic e per la piena & tempestiva
diffuslone delle snformazicn alla Farmglia e agli aspb;

&« Promuovers iniziatne integrative fimalizzate ad elevar b qualitd di vita degli Ospiti.

12 RACCOLTA DATIE PRIVACY

In Conformita al 0, Lgs 196/200%, cost come modificate dal 0 s 10172018, e al Repalaments Uk
20157679, Ilstituko Romana o 5 Michele, o cui 13 B3s Tol fa poarke, garantisce 13 riservatezrs nel

tratiarm ety del dati pesonali degh aspitl € dei Tamiliari.




Tali garanzie cono asticurats tanto nella faze di acquesizione dei dati per Pespletamentn delle pratiche
amministrative, guanta nella fase di ingresse wero & propnee dell'ospite nella strufora. Inotale wltinng
accasione, infatti, In stessa riceve un documents che contiene informativa sulla Privacy, dat quale si
evincong: 1] i dat necessari alla strutturd per Fesplatameata delle finalitd assistanzialy 2} le modalita di
geslione e consetvazione degh skessi, seguite dalla BS8 ¢ dapli cperanan chie ine@ssd svolpon a lord allivith
lavoratiea, 41 0 dintt ricenoout falla normativa vigente  ai bralati,. Contestoalmente  ‘ospite,
personalments o a merze di procuratore, viene invitato 3 prestare il propro consenso al trattamento dai
dati descritti.

La struttura provwede alla comservallone, de detti gadl, con @ modalith @ & termpstiche che b aormaba
vigante prevede in materia.

Il titglare del frrattamento & Istituto Romana de San Michele - sitg in Romg - P.le &, Tastin, 4, nella perscna
del lepale rappreantante pro empane. S5 ¢ provveduio 3 nowmare un OPD reperbile al'indirizto mail

responsabileproterionedati@irsme.it .

13. GESTIOME RECLAMI

Oeni Dapite 0 500 Ramiliare pud far pervenire il proprio reclamo presso ['Ufficic Amministrativo della RSA
(sig. Marco Milani, (651858324) aralmente o ger iscritto utilizzando fl modulo reclami. E' inoltre allocata
rel corndoic della R5A di Irante allinterrneria uma caseetta apposita, il cui contenuto @ esaminata opni
guindici giami. La segnalazione verra valutata dall'Ufficioc Annministrativo della Direzione dssistenza. Dalla
sepnalazinne pua scatunne an'azione comethiva @ 13 stessa Dirermrne Assistenza proveerdera, s& necessafin,
ad un approfondimento diindaging ai fire gella completa nmonone detle cause del reclama.

L'UFficia s impednd 3 dare urd risposta stritta ontro 1% giorni dall’ sveenute reclama,

Mul caso la slrattura gmministrativa della R54 non risponda in alcun medo o non risponda in modo

scddisfacents, le segnalazioni ed i reclami possonc essere inviati direttamente alla Segretaria Generale.

14, GUESTIONARIC SUL GRADO DI SODDISFALIGNE QEL
SERVIZND

Un guestionanio di sodalsfazione del servizio, composto 0 20 sempliondomdande a rispasta mualtipla wolbe ad
esplarare i vari asperti dell’ axtictenza eslerna, vene saomministrato agli Ospiti ed ai Familiari annualmente.
La raccolta dei questionari inizia gengralmente nel mese di Mgvembre @ si protrae fing alla fing o
CHeembre, € awieng tramite distribuzione diffusa del guestionario, of quale, una volta compilate, viene
COnserate in un contenitore chluso al'mtemo del’ infermaeria. Mel mese 3 dennaio dell’anng suecessiva si
procede alla valutazione e all'elaborazione dei questionari, e ne risulta un report compilate dal Medico

Responsabrile € inpltrato al Diretiore dell' Assistenza.




La prasente Larta sara pubblicata sul sito weh [www.irsm.it] per 1a libera consultazione dei

Clttadini e consegnata all'stto dell’am missione in RSA a tutti gl Ospiti € ai loro familiari,
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ARTICOLS. 1 Detiniziane

Lo Essidenza Zanitatia  assisteraale |[R3A] Tofi & uno strothoro socic soniloricexiro
sespredaliera. accredibcla o0 arcgarg prestopon resdenziall df moantenieends basss per
conto Cello Eegioneg Lazio, L'ocHsrta di servd & destincta ad anziani /2 padent non Eio
agtasuffizient. non cssedibih o domicilio, che man ecesdong o aoovers ine strobturs
azpedalers.

Mello residersaa yangono assicurais prastagion di ipo alberghers, assivlengol e (otelors
" medicing gengrdle, infermigistico o nabaditalva, Tal prestaiion s altuana medicands
programrni differendati, mirati g =oddistaciments della glebalitd dei b sogni psicofisici
datlo percna occollo, nel ispelis della loro iberld & donilo.

ARTIZOLO.2 Organizzazione

Lo resiaenza & crganizata in 2 nuclei do 26 posh lete,
Il perionale san iono operonte, & roporesanbols odo:

- Un dMedico Rospansabile, specialista in Goriotra, ¢ aorande dell’assstenza saritano
= delle cordiziond pricohsiche dell’ osp te;

- Un oeadingbare  infermiecishico, aesposabziie sotka i profilg gemerieds Frofivg,
organizzative.  discizlinare ed assistenziale del servizio intermieristico e socio
SN

- Personale Infemmienstco, presente 24 ore s 24, sette gicrni swe sette

- Parsonale dellanatb: itoziorne hisiolaiepich ededocatore profestaanals)

- Doerciotd socio sanitari[iZ55,

- Assitlante Lociolg

- Psicologo

I personale sonitario della R5A "Toti™ & in conformrila alle indicazioni del regolamento
regiongle 0?1 el &5P0Fa e al DGR n® 2409997 0 ragoldmenta redionoke 1S 7 odal
2401 2007 ed al A 9/2012

Le prastoaom of mecicine geneiale sono erogote ool medico di medicing genarols,
propr o Jf g pasichnis.

ART.3 Ingresso dell' Ospite

Limgresse n B3A wiena disposto dol CAaD dislreituole renuic conbo delle indicozioni
dell'Unitd oi valotogione Zenatica tzritonale, o normo delart1a del regolamenno
Eegionale n™1 def &9/94. &l ospfi della RiA vengeone periodicorments rivautati dalla
Lot Yelutol wo ch e oroeveds allo proorago dell’ ospital 18 oin fonzione del individooz one
di misyre alternative Qll' assistonzaresioenzials.

Mell'oszegrazione dela slanza si berra contos

1o el comgahibilit fra e etiganze degh osgih
?. dela allccazions logistica pil r:ponderte g bisogni dell cspie
A dar posh disponibih

AEICQTET G TG - A adeas Jarkang assizlenaoe Taf — Mo 20E0




& romento dell'amm ssione nella residenza, I'ospite preseata tutta [0 doecumentazions
geaniter i in Sue possesco. | appeoeigionamends: sl costa dsi farmaost e 1, 18 spess
per anal: e prestcmioni sanitarie speciclistiche non dentranti nei criten di esenzione del 350
soho A Sura dall ospete

ART.4 Corresponsione della retta

Far cinssan Sspibe ammeso o retto & pan od £ 49,20 gomaaere (qQuoha clbarghierg)
S o provisto Jaltg Aormotivg regionaals perde RRA di mansenimenbo Boss & dave oiiers
corrisposta alf Istituto Romone di 5an Michele a mezzo banifico bancario entro il 5 del
mess, Tah impcrl preranns esisre aggiornat secondo i porametn i l2gge e e disposiziani
della Regione Lozo e del Cofmené di recadenzola retto da dintte di gaders del wita,
delallzggic, del riscaldamenta e di 1utti | servizi zanitan, assistenzidli e generdlr predisgosti
e 1 slruttuca v berering O legg e

ART.S Matericle occorrante per 'ospite
L'occomrente per il soggicrno dell’ospite nello BE5. A, & seguente:
Ricombig intimo & ncoamis pr o ncte
Vesbagho
Abiti adcthi alla stagiore di Facile vesthilfa oppure tute da ginnastica comode
- Cdlzatere do camera [prefacitimante @ pantofola chiuso)

- Calzatee do astama (chiuse postanormenla Con accs a base laiga)

Lo resiclen2a azsicura i sarvizio i lavanderia indesinale, ovwers || lovaggio de la bianchernia
perronale e degli oggetli letterecci. e la oulizia & 10 sanificodone ambierdale atfravena

cacietd esterne all'lshituto.

ART.& Orario dei Pasti
| pasti di nemma vengono fomiti con il sequente orans:
Frima caolazione: 8.30
Pranzo: 12.00
targnda;l -6l
Cena: 187K

Le particHari esigenrs o necessita ai alimentazions sarannc valutate dal dislclogo.

ART.7 Norme di coretta convivenzo

L= ottivitd gssistenz ol s conformono il pio possibile i il = clle gtsloding della persaona
compdtitilmants con e esigenze dalo comunita. Al'intermo delln residaneo e nell amisito

cele attvitd ed imgialive socia-ncreative, gh ciemn devsns bengre uh Somportarienid

Regpabagshs iley O - Bonchsr2n Doyl s e Giale Tok = sonde 2500




cignitoio o corretto, tale da cermae ey il regaolarg funzenamento Qe sordad o unag srena

LT BT

E' precisn dovere dell ospite rontensrs in beons siato o corera 2 gli spazd comoeni. 2or

rrelatia imaanti 2 atireza-wre. gl ospili € ~asctvamente vieloto:

Parlore g-arnch rella <esglenzo
=ettg-e oggett dalla tinsstro

- Mpatars ecohwalar, bigot, o abo, qualsias malgria groso o dallra noty-d, tale
da ollorare & nuocers ol boen siolo delle concoe tare
Lavare & slendere capi kianchetia alla fnestra

- Inglalore nella samen oppareschn dnscaldament o, catturg e refngerazions
Tenere in camera alimenti o genen di confoc non actoizzali dal coordinglore
irrrm enshe
LItiliz7ane appaoresZahi pormanged, O paoiso i Qrracarg Fotldine ol gl o

La comerd puo 2sere in parte persenalizzata prev o aocordo con il cood nolons
inferrmignstico, con cggetti 2 suppel ethii di propnieta dell’ ospite. La Diredcne Assistenzo

nan rspondes di derars e ogaett greziasi consenvati in camera

ART B Volontangto ed Assistenza non Sanitarna

Lo k34 si avvale della colloborazione defle Aziociozicni di volontariato nefle astivite di
wociaizaaons, consentocndo wn repparte ta gli oS & la comaritd. Lo residenzdg
garantivce agh awpil e assislendo cormpleda anc g ned oos Ol mogoicce Buaogna, bt
v familion possong ritenere cpporturolintersentc di personale di ossislenzo eslemo
(Eadonbe) che pud ewsere autorizato ad entare nella residenza atfraverso una richie:la
sorifio g parke dell' gspite a dei Fomilian, camtenate g genenlitdl dall’ assitenla estema g
le modaita celle prestazion, al fine di coordinare le sue altivita con quelle del persorale

i assistenza della F5a.

I coslo del'assistenza privato 2 o coico del’ospite o de fomition chs ne honno folo
nchiesso. La B5A “ovorisce lo costibozione di asscciozioni o comitali rapprezsntativi degli

oAt & 00 e 1o familicn

ART.? Modalita di dimissione

Loy dirmissioneg & cligpalo previa wolotaziong mulidimansionole del Sosa, secondo quanis
pravisto dall art, 3 carmrm g 2 & 3 del citotg seqelamanto reaianaler®] del /%54

FegoTeni vlen D - ReEsdanmo semEang & xilanaqe lor - dors Z050




La cirmigsiors dell'Seprla pod estere volanhang, decisa dall Unikd Yolualiva Ceriakico che
ez ho onchisslo Commissions oppore per cjcovero ospedaliere ole 0010 gioend (DCA
IC3/Z0100, Lo cimissicne dei pazient & formaizala dal medico resconsabile dell’ aitivita
sarmiania della RiA. Nel cosc ntervengano nucye probklemetche zanitarie wene attivata
Fugedmente Unitd Valdativg per fo valolcaigng del progelts aislenziale,

moaltre Mallortonomerts del'ospile do pare dello RS A poo aywanire [aer concloeh
dell'cszite grovernents incompatibile con la via comunitaria. Intall ccsi la Direacns

Atsichanga pot nehedare ollortar-omeanlo dell' ospile
ART. 10 Diffusione del Regolamento

| Eegatamenta interns 2 esposlo ol pubklico presso 'infemerio 2 copia dello 5ieiso 2

fomita aglh Ospiti o i lora familiakd che Frmana per ticewuta ofo 'ufficio amminisirativa.

04 plarzs 2020

I Madico Responsakile
Cr.g5a Silvia Capasso

[l DireHare dell' Are o Assisterzo
Or, Corley Figres
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