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1 - Chi &, ai sensi dell’art. 5, co. 1, L. n. 241/1990, il “Responsabile del Procedimento”?

[ 1 Il soggetto che, all’interno del’Amministrazione che deve adottare il provvedimento, ha fa
responsabilita della istruttoria e di ogni altro adempimento inerente al singolo procedimento nonché,
eventualmente, dell'adozione del provvedimento finale

[ 1 U soggetto che, all'internc dell’Amministrazione che deve adottare il provvedimento, ha la titolarita giuridica
del potere pubblico esercitato con il provvedimento stesso

[ ] LaL.n.241/1990 non fornisce una definizione di “Responsabile del Procedimento”

2 - Quali dei seguenti elementi non & necessario nella comunicazione di avvio del procedimento
amministrativo?

[ ] La composizione dell’organo politico dell’Ente
[ ] L'ufficio, il domicilio digitale dell'Amministrazione e la persona responsabile del procedimento
[ 1 LAmministrazione competente

3 - In caso di violazione di disposizioni imperative in materia di assunzione ed impiego di personale, il
lavoratore interessato cosa pud chiedere al giudice?

[ 1 Il risarcimento del danno derivante dall’aver svolto prestazione di lavoro in violazione di disposizioni
imperative

[ ] La costituzione di un rapporto di lavoro della medesima tipologia di quelio per cui I'Amministrazione & incorsa
in una violazione

[ ] La costituzione di un rapporto a tempo indeterminato alle dipendenze del’Amministrazione che ha commesso

la violazione

4 - In sede di audizione disciplinare del dipendente pubblico, quest’ultimo pud farsi assistere:

[ 1 da un rappresentante sindacale sui conferisce mandato o da un procuratore legale
[ 1 da un rappresentante sindacale sui conferisce mandato

[ 1 da un parente fino al 3° grado
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5 - Quale dei seguenti non & un organo ufficiale delle ASP?

[ ] Comitato Scientifico
[ 1 Direttore

[ 1 Consiglio di Amministrazione

6 - Quale delle seguenti attribuzioni non rientra tra le funzioni del Presidente di una ASP?

[ ] Nomina del Direttore dell’Ente
[ ] Rappresentanza legale dell'Ente
[ ] Vigilanza sul buon andamento dell’Ente

7 - Da chi sono autorizzati, ai sensi dell'art. 11 L. n. 328/2000, i servizi e le strutture a ciclo residenziale e
semiresidenziale a gestione pubblica?

[ ] Dai Comuni.
[ 1 Dalle Regioni

[ ] Dal Ministero della Salute

8 - In cosa consiste il c.d. "Progetto individuale" per le persone disabili?

[ 1 Nella valutazione diagnostico-funzionale deile prestazioni di cura e di riabilitazione a carico del
Servizio sanitario nazionale, nell'elaborazione del Piano educativo individualizzato a cura delle istituzioni
scolastiche, nell'individuazione dei servizi alla persona a cui provvede il comune in forma diretta o
accreditata, con particolare riferimento al recupero e all'integrazione sociale, nonché delle misure
economiche necessarie per il superamento di condizioni di poverta, emarginazione ed esclusione sociale

[ 1 Nell'assegnazione di specifici compiti educativi da portare avanti, a cura dell'interessato, con la collaboraizone
di familiari ed Enti di assistenza pubblici.

[ 1 Nel nostro ordinamento non esiste alcun "plano individuale” per i disabili.

9 - Che ruolo hanno, ai sensi dell'art. 16 della L. n. 328/200, le responsabilita familiari nell'ambito dei servizi
sociali?

[ 1 Un ruolo centrale, che la legge impone agli operatori pubblici di stimolare e favorire nell'ottica di una
assistenza piu vicina all'interessato

[ 1 Unruolo marginale, che la legge limita al fine di accentrare le responsabilita sul personale tecnico e medico-
assistenziale.

[ 1 LaL.n.328/2000 non si occupa direttamente della responsabilita familiare nei servizi sociali.
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10 - Quale dei seguenti strumenti & uno strumento finanziario volto specificamente al sostegno dei servizi
sociali in ltalia?

[ ] Fondo Nazionale per le Politiche Sociali
[ 1 Fonod ltaliano per i Servizi Sociali

[ 1 Fondo Nazionale per i Servizi Sociali

11 - Secondo 'art. 9 del Regolamento UE n. 679/2016, quali dei seguenti dati non possono essere trattati?

[ ] Dati personali che rivelino I'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o
filosofiche, o I'appartenenza sindacale, nonché trattare dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in
modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all'orientamento sessuale
della persona

[ ] Dati riguardanti la situazione finanziaria e reddituale di un individuo

[ ] Dati riguardanti I'esecuzione della prestazione di lavoro dei propri dipendenti

12 - Che cosa si intende, nel sistema legale della privacy, per “diritto all’oblio”?

[ ] Il diritto dell’interessato di ottenere dal titolare del trattamento la cancellazione dei dati personali che
lo riguardano senza ingiustificato ritardo e il titolare del trattamento ha I'obbligo di cancellare senza
ingiustificato ritardo i dati personali, se sussiste uno

[ ] IIdiritto dell'interessato di non rispondere ad ulteriori richieste provenienti dal titolare del trattamento

[ 1 Non esiste alcun “diritto all'oblio” nel sistema legale della privacy

13 - Nel DSM 5 i livelli di gravita della Disabilita Intellettiva vengono definiti sulla base:

[ ] del funzionamento adattivo
[ ] del punteggio del QI e dal rendimento scolastico

[ ] dal punteggio di QI ottenuto da almeno due scale di valutazione dell'intelligenza

14 - Con riferimento al DSM 5 per Disturbo Bipolare di tipo 1 si intende:

[ ] un disturbo dell'umore in cui si alternano fasi depressive e fasi maniacali
[ ] un disturbo dell'umore in cui si alternano fasi depressive e fasi di latenza
[ 1 undisturbo dell'umore in cui si verifica solo una crisi depressiva

15 - The Heart Manual, materiale educativo utilizzato per la riabilitazione dopo !" infarto del miocardio, &
stato sviluppato nel modello:
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[ ] Modello delle credenze sulla salute
[ 1 Modello dei mediatori di salute

[ 1 Modello delle teorie implicite del benessere

16 - Secondo il modello di Ster il bambino acquisisce un senso di sé soggettivo tra i:

[ 1 712 mesi
[ ] 15-18 mesi

[ 13-4 anni

17 - Con il termine “ambiente istituzionale” (Carli 1980) di un colloquio si intende:

[ 1 Una terza figura/struttura di riferimento nella quale si ascrive il rapporto fra soggetto e operatore
[ ] Un setting sereno

[ 1 La stanza di consultazione

18 - 1 soggetti con Mild Cognitive Impairment (M.C.1.) ottengono al MMSE un punteggio:

[ ] inferiore a 24
[ ] inferiore a 16

[ ] compresotra19e 24

19 - Il tipo di lapsus in cui una parola viene sostituita con un‘altra fonologicamente simile & chiamato:

[ ] Malapropismo
[ ] metatesi

[ ] trasposizione

20 - Individui affetti dalla sindrome di Korsakoff:

[ 1 Non possono codificare nuove informazioni nella memoria a lungo termine
[ 1 Non possono elaborare informazioni a livello della memoria a breve termine

[ 1 Possono facilmente codificare nuove informazioni

21 - Secondo Martin Hooffman I'empatia é:
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[ ] Innata e si manifesta fin dai primi giorni di vita
[ 1 Appresa e si manifesta a partire dai quattro anni

[ 1 Appresa e si manifesta a partire dai tre anni

22 - In ambito di valutazione delle competenze genitoriali :

[ 1 E' possibile utilizzare strumenti specifici quali ad esempio il Lausanne Trialogue Test
[ 1 Ci si deve basare solo sul colloguio non essendo disponibili strumenti specifici

[ 1 Cisi deve basare esclusivamente sull'osservazione e colloquio non essendo disponibili strumenti specifici

23 - Per “Psicologia delle Cure Primarie” si intende:

[ 1 Un modello organizzato di interventi psicologici da attuare nella medicina di base e nel territorio
[ 1 La prima forma di aiuto fornita in contesti di emergenza

[ 1 Un modello organizzato di interventi psico-sociali rivolto alle fasce deboli

24 - Il paradigma del cognitivismo si affermo nel 1900 a partire dagli anni:

[ 160
[] 40

[] 80

25 - Se un colloquio & caratterizzato da una relazione di transfert, il paziente:

[ ] Pué far uso della comunicazione non verbale rispetto a quella verbale
[ 1 Conformera il proprio stile di comunicazione verbale e non verbale a quello del clinico

[ 1 Pub far uso della comunicazione verbale rispetto a quella non verbale

26 - Secondo S.H. Foulkes, la gruppoanalisi é:

[ 1 Una forma di analisi attraverso il gruppo
[ 1 Un gruppo ad orientamento analitico finalizzato al lavoro con famiglie

[ ] Una psicoterapia individuale nel gruppo

27 - Nel determinare un omicidio, acquistano maggior peso quali fattori?
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[ ] Aspetti psicopatologici della personalita dell'omicida o del contesto di appartenenza
[ 1 L'appartenenza ad un gruppo connotato sul piano socio-culturale come deviante
[ 1 Solamente gli aspetti legati al contesto d'appartenenza dell'omicida

28 - Secondo quanto dettato dall'articolo 403 c.c., quando un minore & allevato da persone che per
immoralita sono incapaci di provvedere alla sua educazione, cosa succede?

[ ] La pubblica autorita, a mezzo degli organi di protezione dell'infanzia, lo colloca in luogo sicuro sino a
quando si possa provvedere in modo definitivo alla sua protezione

[ 1 Viene immediatamente dichiarato adottabile
[ ] La pubblica autorita, a mezzo degli organi di protezione dell'infanzia, intima i genitori a provvedere

all'accudimento del minore

29 - Quale tra i seguenti studiosi ha scritto il trattato intitolato "Il disagio della civilta"?

[ ] Sigmund Frud
[ ] Otto F. Kernberg

[ 1 C.G.Jung

30 - Secondo Sutherland il comportamento criminale sarebbe:

[ 1 appreso per imitazione attraverso I'associazione con coloro che gia sono criminali
[ ] dipendente dalla sfera sociale del singolo derivando da patologie sociali

[ ] il dato evidente della malattia mentale del soggetto che li pone in essere

31 -1l test PN & un test che valuta:

[ ] la struttura dinamica della personalita
[ 1 la presenza di lesioni cerebrali fronto-temporali

[ ] deficit cognitivi connessi alla demenza organica

32 - La MODA & uno strumento per individuare la presenza di

[ ] Demenza
[ 1 Deficit di memoria

[ 1 Deficit attentivi
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33 - | servizi e le strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale

[ 1 Sono autorizzati dai comuni in conformita ai requisiti stabiliti dalla legge regionale
[ 1 Sono autorizzati dalle province

[ 1 Sono autorizzati dallo Stato

34 - 1l Punto unico di accesso (PUA) alle prestazioni sociali, socio-sanitarie e sanitarie con continuita
assistenziale

[ 1 Deve essere presente in ogni territorio comunale e/o Distrettuale
[ 1 Deve essere presente in ogni Ospedale
[ 1 Non & obbligatorio sia presente, la scelta di attivarlo & a discrezione del’ASL

35 - Disparita di trattamento rispetto agli altri individui o gruppi e assenza di giustificazione per la diversita
di trattamento posta in essere, caratterizzano, da un punto di vista sociologico:

[ ] la discriminazione
[ 1 un punto di vista dell'osservatore

[ ] una situazione emergenziale

36 - Il defusing é una tecnica di gestione dello stress da evento critico che viene utilizzata:

[ ] Subito dopo I'evento
[ 1 Nei giorni successivi

[ ] Nelle successive 48 ore

37 - Cosa si intende per processo d'aiuto?

[ 1 Il processo di aiuto & un insieme di azioni finalizzate che si susseguono nel tempo con logica e che
sono tese a dare aiuto alle persone prese singolarmente o come gruppo

[ 1 E'il processo che si utilizza per aiutare il servizio sanitario

[ 1 E’ il processo finalizzato ad aiutare le persone disabili

38 - Cosa si intende per PAI?

[ 1 il PAI é il Piano assistenzialiale individualizzato che coordina ed integra gli interventi, i servizi e le
prestazioni individuate per il cittadino (famiglia)
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[ 1 il PAI & il Piano aiuto individuale, che prevede I'erogazione di contributi economici a favore di persone
{famiglie) indigenti

[ ] il PAI é Progetto assistenziale individuale che definisce le modalita della assistenza domiciliare

39 - Erikson, nella teoria dello sviluppo psicosociale teorizza un percorso di sviluppo che va dalla nascita...

[ ] alla vecchiaia
[ ] alla adolescenza

[ ] alla generazione dei figli

40 - Quale fra i seguenti disturbi non & compreso fra i Disturbi d'ansia nel DSMV?

[ ] Tricotillomania
[ 1 Mutismo selettivo

[ ] Disturbo di panico

41 - A cosa serve lo Short portable mental status questionnaire (SPMSQ):

[ 1 A valutare la situazione cognitiva della persona
[ 1 A valutare I'autonomia funzionale

[ ] Avalutare il livello di disabilita fisica

42 - Gli strumenti di indagine dell’UV (Unita di Valutazione)

[ 1 Sono costituiti da questionari specifici, scale di valutazione e test per misurare le diverse funzionalita
[ ] Sono costituiti da esami diagnostici strumentali e analisi laboratoriali

[ 1 Sono costituiti dalla valutazione delle terapie applicate

43 - La normativa della regione Lazio, decreto 152/2014, nel percorso di salute riproduttiva e sessuale
prevede fra I'altro:

[ ] Corsi C.A.N. E incontri di tipo seminariale per i quali & prevista espressamente la figura dello
psicologo

[ 1 Corsi C.A.N. E incontri di tipo seminariale per i quali non & prevista espressamente la figura dello psicologo

[ 1 Nessuna delle precedenti
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44 - La BPRS & una scala di etero-valutazione utilizzata in campo psichiatrico per valutare I'efficacia di
interventi sia di tipo farmacologico sia di tipo psicosociale. Essa & costituita da:

[ 1 24 items
[ 1 30items

[ ] 14 items

45 - Il burnout pud essere considerato un segnale di disfunzione all'interno del posto di lavoro?

[ 1 Si, alcuni studi in merito al burnout lo considerano un segnale evidente di una grave disfunzione
all'interno del posto di lavoro

[ 1 Si, ma solo in contesti sanitari

[ 1 No

46 - Quando le attivita professionali hanno ad oggetto il comportamento degli animali, lo psicologo si
impegna a rispettarne la natura ed a evitare loro sofferenze

[ 1 Art. 10 del codice deontologico
[ 1 Art. 20 del codice deontologico
[ 1 Art.3 del codice deontologico

47 - Lo psicologo convocato dalla Polizia Giudiziaria come persona informata sui fatti pué violare il segreto
professionale dell'assistito?

[ 1 No, lo psicologo & vincolato al segreto professionale. Tuttavia ha I'obbligo di comparizione innanzi
all’Autorita Giudiziaria

[ 1 No, Lo psicologo & vincolato al segreto professionale e pud non comparire innanzi all'Autorita Giudiziaria

[ 1 Si, in casi gravi

48 - Arriva allo psicologo una citazione dal Tribunale per testimoniare in udienza in un processo.
Considerato che € vincolato al segreto professionale, deve presentarsi ugualmente?

[ 1 Si, la testimonianza costituisce un dovere cui la persona non pué sottrarsi

[ ] No, puod non presentarsi

[ 1 Pud valutare la gravita del reato

49 - Il consenso informato deve essere acquisito in quale forma?
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[ 1 E' documentato in forma scritta o attraverso videoregistrazioni o, per la persona con disabilita,
attraverso dispositivi che le consentano di comunicare

[ ] E' documentabile solo se in forma scritta
[ ] E'valido solo se sempre videoregistrato

50 - Pud lo psicologo insegnare I'uso di strumenti e tecniche conoscitive a persone estranee alla
professione quali assistenti sociali, educatori ecc.?

[ 1 No, tale insegnamento costituirebbe violazione grave
[ 1 Si, se colleghi nello stesso ambito

[ ] Si, se utile alla realizzazione del progetto

51-34749

[16
(112

[124

52 - Quale termine non puo essere anagrammato?

[ 1] Gamba
[ 1 Ammontare

[ 1 Sincerati

53 - x sta a DISSIMILE come VACANTE staay

[ ] analogo/occupato
[ 1 simile/feriale

[ 1 differente/festivo

54 - Scarta l'intruso:

[ ] Faro
[ 1 Toro

[ 1 Dolo
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55 - Scarta l'intruso:

[ 1 Squalo
[ 1 Gatto

[ 1 Cavallo

56 - It took me twenty minutes to realise | in the wrong file

[ ] Had been looking
[ 1 Had looked

[ 1 Looked

57 - Can you show me on the map where | am?

[ ] Puo mostrarmi sulla pianta dove mi trovo?
[ 1 Pud mostrarmi sulla pianta dove devo dirigermi?
[ ] Pud ridarmi la cartina?

58 - In ambiente Windows quando il computer si blocca, cioé non risponde pil ai movimenti del mouse ed
alla tastiera, cosa e piu indicato fare, per riavviare il PC, come primo tentativo?

[ 1 Premere contemporaneamente i tasti "CTRL", "ALT" e "CANC" e seguire le indicazioni della finestra
che compare

[ 1 Spegnere il computer agendo sull'interruttore Acceso/Spento

[ ] Attendere finché il computer non si sblocchi da solo

59 - Quale tra le seguenti tecniche si puo utilizzare per ridurre lo spazio necessario per il back-up?

[ ] Compressione e deduplicazione
[ ] Crittografia e deduplicazione

[ ] Autenticazione e deduplicazione

60 - In Microsoft Excel qual é il carattere che si una per bloccare le celle nelle formule?

[1$

(1&
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